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Olze

Kazdé rozhodnuti ma nasledky, ¢asto neviditelné, neo¢ekavané nebo nepochopitelné. To, Ze jsi
dnes pravé zde a miize$ &ist pravé tato slova, je disledkem cesty zvolené pied deseti lety. Retéz-
cem svych rozhodnuti si klestime cestu Zivotem: jedine¢nou, neopakovatelnou, nekopirovatelnou,
vylu¢né nasi, ale i vSech v nasem okoli.

Samoziejmé, ze existuje osud — nade vlastni cesta je ditkazem; ona sama je ndim osudem. My
sami, ne Biih za nds, tvorime sviij osud: své vlastni, pfedurcené, a tudiz dobrovolné zajeti. Nag
zivot je hledanim vlastni cesty. Je hfichem prestat si cestu klestit a prosekavat se, ¢ekat nebo plyt-
vat vymezenym ¢asem, doufat v néco ¢i v nékoho, Ze nam cestu ukaze a ze jeho $§lépéje budeme
jednoduse nasledovat. Végni litost nebo nadéje, Ze nékdo nepiisel, anebo jesté prijde, spoléhani
na néco jiného nez na vlastni cestu a vlastni osud, nepatfi do svobodného svéta hledajicich.

Neznam jiného uspéchu nez zit svij Zivot po svém a kracet svou vlastni cestou. Kazdému z nas
patfi pouze jeden pribéh - ten nas. Once is enough. Jen jednou skrz, jen jednou ndm musi stacit.
Nelze procekat, promrhat a prohrat... svoji vlastni cestu

Tak, do it your way! Hledani vlastni cesty kon¢i aZ jejim nalezenim - tedy, aZ po nagem roz-
hodnuti poslednim...
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Podékovani autora

Vznik této knihy je vysledkem nevsedniho usili a podpory fady obétavych pratel, bez nichz by
k tspé$nému zrozeni nemohlo dojit. Sm jsem nedokazal své publikaéni projekty, at jiz knizni

nebo ¢asopisové, v sou¢asném neobvykle nendro¢ném prostredi hledani nejniz$iho spole¢ného
jmenovatele v CR uspé$né realizovat.

Predevsim dékuji obéma redaktortim a vytrvalym pratelim, Prof. Janu Kosturiakovi
a Dr. Marku Kudzbelovi. Jejich nadsSeni, dokumentované jejich doprovodnymi texty a komen-
tari, bylo a zlistava zivé a tvorivé nakazlivé. Obzvlaste jsem vdécny Janovi, ktery je sam ptivodcem
a realizatorem ndpadu vydat zdznamy téchto mnohaletych konzultaci, kou¢ingu a mentoringu
v knizni podobé.

Cely tym pratel se podilel na tvorbé a praktickém odzkouseni zédkladnich principt Hleddni
vlastni cesty. Mezi nimi vynika pfedevsim Dr. Olga Girstlova z firmy Flexibuild, Ing. Peter Kris-
tofovi¢ ze Salve Group a Ing. Ivan Batka z firmy Fosfa. Jejich dtvéra, trpélivost a odvaha ptijimat
nové a ¢asto i neobvyklé ideje se staly spolehlivym pramenem tolik potfebné inspirace.

Desitky dalsich ¢eskych i slovenskych podnikateltl ovlivnily mé mysleni svymi akcemi i slovy,
aniz by si to ¢asto uvédomovali anebo i uvédomit mohli. Mdm tim na mysli dva mentory nejvliv-
néjsi: Tomase a Jana Batu, jejichz origindlni a uspés$na vlastni cesta k podnikovému Fizeni inspi-
rovala i mé hledani. Ceska $kola podnikového tizeni, praktikovana i dnes spise mensi skupinou
osvicenych podnikatelti i podnikil, mi pfirostla k srdci se samozfejmou prirozenosti. Povazuji tuto
¢eskou Skolu za nejlepsi na svété a prednasim i konzultuji jeji principy globalné a se silicim pre-
svédeenim. Skoda, Ze jde stale jen 0 mensinu a 7e vétsina podnikatelti podobnou ,,3kolu, tradice,
principy ¢i soustavu fizeni nemaji a nevyznavaji.

Prevladajici soucasti mé prace je neskryvany obdiv k lidem akce a ¢inu, i kdyZ sam patfim
spiSe mezi lidi slov. Kdyby mné osud neur¢il cestu profesora, urcité bych se stal podnikatelem,
jako byl muj otec, Josef Zeleny, jeden z prvnich organiza¢nich poradcii predvale¢né doby. Jemu
vdé¢im za prvni ivody do mystéria podnikani: jeho obchodni korespondence a poznamky mi byly
napinavymi ,,Rychlymi $ipy“ chlapecké cetby. Dodnes tudiz prevazuji mezi mymi prateli podni-
katelé, spise nez politici anebo akademici. Povazuji to za nevsedni privilegii a jim v§em, ceskym
i slovenskym podnikateltim Batova odkazu i formatu, dedikuji tuto knizku.

Milan Zeleny
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Uvod

Kdyz za¢atkem roku 2008 vznikla myslenka sestavit knihu pro ¢eské a slovenské manazery a pod-
nikatele z prednasek, ¢lanki, listd a reportti profesora Zeleného, jesté jsme netusili, kolik zmén
nam prinese nasledujici obdobi a kolik nazorti Milana Zeleného se potvrdi pravé v ¢ase krize.

Tato kniha je sbirkou dlouholeté diskuse a korespondence s nasim ,,U¢itelem®, profesorem
Milanem Zelenym. Je to zaroven vysledek mnoha prednasek a vyslovenych otazek, na které jsme
C¢asto neznali odpovédi.

Milan Zeleny nas vzdy né¢im prekvapil - svymi ne¢ekanymi otazkami, jinym thlem pohledu
na véci, které se nam zdaly na prvni pohled jasné. Jeho zpochybnovani rady paradigmat manage-
mentu, jeho otdzky sméfujici k podstaté véci, nas vzdy posunuly dal. Postupné jsme pochopili,
ze dilezitéjsi nez spravné odpovédi jsou spravné otazky, ze dulezitéjsi nez to, co vime, je to, co
nevime. Ze diskuse md smysl pouze tehdy, kdyz mame jasné vymezené definice pojmi, o kterych
diskutujeme. Milan od nas vzdy pozadoval konkrétni akci, pouziti toho, co jsme se naucili. Oba
dva vedeme vlastni firmy, jsme tedy podnikatelé a manazefi v jedné osobé. Nase vlastni zkusenost
s vyuzitim poznatkd popisovanych v této knize je velmi dobra. Kazdy si vSak musi svou cestu
vyslapat sam.

Tradi¢ni pohledy na svét managementu se nam zacaly rozplyvat. Pochopili jsme, Ze informace
neznamenaji znalosti, Ze strategie neni to, o ¢em mluvime nebo piSeme, nybrz to, co ve skute¢nosti
délame, Ze organiza¢ni struktura je nesmysl, Ze komunikace neznamend vyménu informaci, ze
proti krizi neni tfeba bojovat. Také uz vime, Ze ,,riizova knihovna“ bestsellertt o managementu
miize byt nebezpe¢na, ze hledani ,,optima“ pomoci kompromisti patti do minulosti, ze misto
benchmarkingu a kopirovani nejlepsich praktik je tfeba vénovat sviij ¢as a energii hledani vlastni
cesty.

Tato kniha neni o zdzraénych metodach a tajemstvich podnikatelského aspéchu. Tuto knihu
nestaci prolistovat. Je tfeba ji ¢ist a premyslet nad otazkami, které v ni jsou polozeny. A na né je
tfeba hledat odpovédi. Odpovédi nenajdete ve spravné vyslovenych ani v excelentné napsanych
vétach. Odpovédi se nachdzeji pouze ve spravné vykonanych akcich. Protoze jediné, co ma smysl,
je to, co skute¢né délame, nikoliv to, o ¢em mluvime. Dilezité neni popisovani akci, ale akce
samotné.

Nehledejte optimalni organizaéni strukturu. Organizace je vnitfni fungovani systému, jsou
to vazby a interakce mezi zakladnimi prvky soustavy fizeni podniku (zékaznik - finance - ino-
vace - procesy). Struktura je vnéjsi projev organizace. Organizace je to, jak funguji vnitfni organy
v naSem téle, struktura pak, jak vypadame navenek. Stejné je to i s podnikem. Pojem organiza¢ni
struktura je nesmysl.

Nekopirujme ostatni a nedélejme kompromisy. Pokud nam nékdo tvrdi, Ze to urcité neni
mozné, je to tfeba vyzkouset. Pokud jsme presvédceni, Ze jsme nasli protifeceni, které jesté nikdo
nevyfesil, je to to nejlepsi zadani pro nas inovac¢ni projekt. Najdéme si hodnotu, kterd je pro

7 s

urcitou skupinu zdkaznikt dilezita, a dosahnéme v ni fadové zlepseni. Takové, o kterém se dnes
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nikomu na svété ani nesni. Vzpomenme si na Japonce - v dobé, kdy se nekvalita méfila v procen-
tech, zavedli parametr (ppm - pocet zmetkd z miliénu) a stanovili si cil 0.

Zapomenme na to, co nas ucili o strategiich a managementu na univerzité. U¢ili nds to vét-
$inou lidé, ktefi sami nikdy strategii ani management nedélali. Navic studovali z knih, které byly
napsané v osmdesatych letech. Od té doby se svét trochu zménil. Trochu vic.

Strategie neznamena vymezeni vize, poslani a popisovani akci. Strategie je soubor akci, stra-
tegie je to, co délame, nikoliv to, o ¢em mluvime, co planujeme. Stejné jako vznika mnoho chyb
a omyli pri reprodukci DNA a ptiroda je dokaze rychle opravit, méla by se podobné realizovat
i podnikova strategie. Profesor Milan Zeleny nam pred ¢asem vypravél: ,Zasadil jsem na zahradé
strom a pozoroval, co se bude dit. Rostl. Pfisadil jsem k nému dalsi a sledoval je. Takhle jsem budo-
val celou svou zahradu. Nékteré rostliny se neuchytily, nékteré uschly. Byl to soubor akci, které
vedly k tomu, Ze dnes mam krasnou zahradu. Byla to strategie. Strategie bez dokonalého ,,mas-
ter” planu, strategie reagujici na zmény, strategie uceni a zdokonalovani se. Pfesné jako v prirodé.

Podnik je zZivy organismus a pracuji v ném zivi lidé. Rozvijeni potencialu pracovnikd je ten
nejlepsi zptisob rozvoje podniku. Motivace neni manipulace ani hra o penize a cile. Tak, jako
jablon neroste podle cilii a bonust, tak se ani podnikovy organismus neda rozvijet jen fizenim
podle cilii a odmén. Zivé organismy se rozvijeji tak, ze se pro né vytvateni vhodné podminky, Zze
jsou zasazené do vhodné ptidy, ze se respektuji véeobecné platné principy — rovnovaha, déleni,
zivotni cykly, efektivnost, evoluce, uceni se, kolobéh, poctivost.

Podniky budoucnosti nebudou mit zaméstnance ani odborafe. Budou v nich pracovat spo-
lupodnikatelé, ktefi maji odvahu prebrat zodpovédnost a rozhodovat, ktefi se uméji rychle ucit
a adaptovat. Podnikid bude hodné, ale talentti malo.

Doufame, ze se najdou manazefi a podnikatelé, ktefi tuto knizku neprolistuji a nezalozi nad
svlj pracovni stil. Véfime, Ze se stane kazdodenni inspiraci pti hledani jejich vlastni cesty. Jsme
presvédceni, Ze poctivé a trpélivé hledani vlastni cesty vede k uspéchu - v podnikani i v zivote.

Jan Kosturiak a Marek Kudzbel
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