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Uvod

Internetovy marketing je pojem, které uz zdomacnél i v ¢estiné. Obsah tohoto pojmu je vSak
pro fadu lidi zcela nezndmy nebo zavadéjici. Existuji firmy, které ,,délaji stranky®, ale o mar-
ketingu toho mnoho nevédi. Jini se zase zamétuji na prvni pozice ve vyhledavani, jako kdyby
toto mélo byt cilem veskerého snazeni. Tato kniha vds seznami s tim, co pfinasi efekt z hlediska
marketingu na Internetu a o co mate usilovat.

Svét se totiz méni. A méni se i diky Internetu. Za vSemi uspésnymi napady stoji vzdy néjaky
pribéh, pozadi. Je to sice mnohdy klam, Ze nékteré boty nas, obrazné feceno, dovedou k cili
1épe nez jiné, stejné kvalitni, ale lidé to chtéji slySet. Marketing na Internetu umoziuje zménit
tradi¢ni pfistupy a vyuzivat obrovské moznosti, které Internet nabizi. Kniha poskytuje kom-
plexni pohled na problematiku pro pochopeni pozadavkii a podminek, jejichz splnénim se
doséhne uspéchu.

Marketing na Internetu je cely komplex ¢innosti. Vice nez v aktivitich mimo Internet se zde
vée prolina, navazuje na sebe a vzajemné podmiriuje. Marketing na Internetu vyzaduje trpéli-
vost a dlouhodobou perspektivu, je nutné (a mozné) vie méftit a vyhodnocovat. Manazeti to
ur¢ité radi uslys$i. Na druhou stranu je tfeba upozornit na fakt, Ze neexistuje néco jako ,vrazime
do toho penize, budeme v§ude a to by v tom byl Cert, aby to ne$lo® Jenze pravé ten cert v tom
je. Jen samotné penize nesta¢i. Naopak mohou nékdy vést k zahlceni uZzivatelt Internetu a ke
znechuceni znackou, firmou nebo produktem.

Tato kniha také neni o tom, jak vydélat snadno a rychle penize na Internetu. V podstaté to ani
nejde. Obc¢as se sice zd4, Ze najednou je tu néjaky novy a Gspésny projekt, jehoz tviirci jsou pres
noc bohadi. Avsak vzdy za tim stoji nejen perfektni népad, ale také spousta prace a ¢asu.

Marketing na Internetu vyZzaduje pripravené lidi. To neni nic nového. Nové na tom je, Ze
marketériim nestaci znalosti marketingu. Musi mit i ur¢ité technické znalosti, aby védéli, jak
nejlépe tento marketing provadét. Napriklad alespon zékladni znalosti HTML jazyka, kaska-
dovych styld, trochu JavaScript, ptipadné PHP. V opa¢ném piipadé se ocitnete ve vleku IT
oddéleni. Dale byste méli znat zakladni informace o RSS, zptsobech méreni navstévnosti,
o technologiich pouzivanych k vyhledavani apod. To vSe je nutnou podminkou prace v této
oblasti. V této knize se dozvite vSe potiebné pro praci v internetovém marketingu. Samozrej-
mé mira téchto znalosti bude rtizna u velkych firem nebo jednotlivct. Velké firmy budou mit
marketéry, obchodniky, IT pracovniky, grafiky, textare, redaktory. Z nich pak vybuduji tym
pod vedenim zkuseného ¢lovéka, ktery to bude celé usmériovat. Malé firmy a jednotlivci to
musi zvladnout v malém tymu nebo dokonce sami. Nékteré ¢innosti pak budou nakupovat,
a proto je nutné védét, co pozadovat a umét to zkontrolovat.

Tato kniha vznikala ve druhé poloviné roku 2009. Ve chvili, kdy ji drzite v ruce, je Internet
a marketing na Internetu zase o néco dale. Google napriklad prichdzi se sluzbou vyhledavani
v realném case (Google Goggles), nastupuje rozsifena realita (augmented reality). Podstata se
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vsak neméni. Stale plati a platit bude, Ze rozhodujici je znalost marketingu. Ve se technicky
da zvladnout, hlavni je napad a uméni jej dostat k lidem.

Komu je kniha urcena

Pracovnikéim marketingovych a obchodnich oddéleni.

Manazertim a majitelim firem, kteti vidi v Internetu prilezitosti pro jejich firmu.
Konzultantim v oblasti marketingu na Internetu.

Tvlrcim a spravcim stranek, ktefi mozna nevédi o marketingu to podstatné.

Vsem lidem, ktefi chtéji védét, jak to vlastné na Internetu funguje.

Pro koho je tato kniha zbytecna

®m  Pro toho, kdo nechce mit s Internetem nic spole¢ného.
m  Pro $pickové profesionaly, ktefi by vse, o ¢em se v knize piSe, méli uz davno znat.

Konvence pouzité v knize

Text doplnuje fada specialnich odstavcii a ¢asti:

Dulezité: Informace, které byste si méli zapamatovat.

&

Tip: Zajimavy tip pro praci nebo rozsitujici informace.

.

Poznamka: Doplriujici a nikoliv nezbytné informace k tématu.

Z praxe: V téchto odstavcich ziskate konkrétni informace z praxe marketéra zalozené na konkrét-
nich situacich.

3R
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