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Predvidatelné vysledky
v nepredvidatelnych éasech

Nepravdépodobné, tispéch nepfindsejici véci ovliviiuji vds Zivot
pouze tehdy, kdyz dovolite, aby vds ovlddly.
10, co déldte, mite vidy pod kontrolow vy sami.
— Nassim Nicholas Taleb

Kazdé léto se pestrobarevné tymy cyklistd ticastni zdvodu,
ktery je povazovén za nejvétsi zkousku lidské odolnosti —
Tour de France. V rovinatém, sluncem prozdfeném teré-
nu se zévodnici seskupi v peloton, v némz se néktefi snazi
dostat na ¢elo, jini Setfi sily a jedou v tésném zdvésu, Casto
jenom pér centimetrt za jezdcem pred nimi. Vétsinou se
ale vSichni drzi pohromadé. Kdy?z je jizda relativné snad-
nd, peloton se fiti kupfedu oéekdvanym, predvidatelnym
tempem.

Pak ale pfijde namahava zkouska v hordch. Udeii ne-
predvidatelné, proménlivé pocasi. Prestoze to neni piilis
pravdépodobné, i v Cervenci se miize v Alpich objevit
mrazivy dést a pliskanice. Naopak, v poust pfipominajici
oblasti hory Mont Ventoux na jihu Francie spalujici ve-
dro hrozi zévodnikim tpalem. Jak cyklisté slapou tisice
metrtl do kopce, peloton se natahuje. Jezdci zadinaji byt
unaveni a odpadaji. Tymy se netprosné propadaji v po-
fadi.
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Prévé v takovych extrémnich podminkdch se vedeni
ujimaji vyjimecné tymy.

Neékdy se vds tym, vase
Tour de France je ve firma nebo organizace po-
skute€nosti tymova

soutéz a neuspésné tymy
postradaji disciplinu,

tykaji s mimofddnymi pod-
minkami, se strmym teré-

Schopnost dotahnout nem él dramatick}”mi Zmé-
véci do konce, kterou nami podnebi. Nikdo ne-
maji vitézove. dokdze predpovédét, co nés

¢ekd za dalsim kopcem. Do-
konce ani tehdy, kdy se v$e obraci k lepsimu, nim nikdo
nezaruéi klidnou jizdu — Zijeme v dobé, kdy rizika zndma
z minulosti se zdaji byt bezvyznamn4 ve srovndni s témi
dnesnimi. Budouci krize mohou byt zdkeinéjsi nez ty,
které jsme az dosud zazili. Asi se mnou budete souhlasit,
kdyz teknu, Ze jsme se ocitli v ,,horském terénu® a nikdo
nevi, jak dlouho v ném ziistaneme.

To je doba, kdy se objevuji vyjimecni lidfi.

Vyjime¢ni lidfi jsou jini. Opiraji se o principy, které
jsou jisté a trvalé dokonce i v nejistém a proménlivém
prostiedi. Jsou si védomi toho, Ze svét je nepfedvidatelny.
Pfesto dosahuji pfedvidatelnych vysledka.

Jak to délaji?

Nez se k tomu dostaneme, zvazme piiciny, pro¢ takové
mnozstvi zdvodnik ochabne a odpadne, kdyz zdolédva hor-
sky terén. Obvykle to nezptsobi nedostatek sil ani schop-
nosti — vétsina Gcastnikd Tour de France je vyborné pfipra-
vena, protoze jinak by se zdvodu Géastnit ani nemohla.

Tour de France je ve skute¢nosti tymovd soutéz a ne-
Gspésné tymy postradaji disciplinu, schopnost dotdhnout
véci do konce, kterou maji vitézové.! Clenové vitézného
tymu musi byt schopni si vzdjemné bezvyhradné davé-
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fovat, aby svou praci vykondvali sprédvné. Musi byt trvale
zaméfeni na své cile a aktivné vyuzivat kazdou ptilezitost,
aby svou strategii posunuli vpred. Jinak bude pro né po-
stupné nahromadéni drobnych chyb znamenat katastrofu.

Dlouhodobd zku$enost s tisici soukromych i vefej-
nych subjektt po celém svété nds naudila, ze rozhoduji-
cim faktorem uspéchu ¢i netspéchu ,,v horském terénu®
je tymovd disciplina. Ve FranklinCovey jsme studovali ty-
movou disciplinu vice nez 300 000 lidi ze 17 000 pracov-
nich tyma 1100 organizaci. Dotazovali jsme se vétSiny
zaméstnanci v 5000 téchto tymu. Vysledky, které jsme
ziskali z rozhovort, jsme srovnali s finanénimi a provoz-
nimi daty a s tdaji o vérnosti zdkaznika ,,obdobnych or-
ganizaci“. Tento vyzkum ndm pomohl pochopit faktory,
které opravdu odlisuji ty nejvykonnéjsi jedince ¢i tymy
od téch méné vykonnych, Lance Armstrongy od zbytku
startovniho pole.

Cty¥i uskali nepredvidatelnych éast

Podobné jako tymy pti Tour de France se spolecnosti,
které podnikaji v nepfedvidatelnych, nevypoditatelnych
casech, potykaji se ¢tyfmi klicovymi prekdzkami:

® Neschopnosti dotdhnout véci do konce

o Kirizi davéry

® Ztratou zaméfeni

e Vsudypfitomnym strachem a obavami z budoucnosti

Neschopnost dotdhnout véci do konce. Promysleli
jste si krizovou situaci a pfijali jste pfislusnou strategii.
Nyni je tieba, abyste si polozili otdzku: Dokédze vd$ tym
tuto strategii realizovat, dokdze ji dotdhnout do konce?
Bude toho schopen? Nékterym lidem ve vasi organizaci
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se to uz dafi. Nékterym ne, a $ance, Ze se to v budoucnu
zméni, je mald. Mdte ve svém tymu velkou skupinu pra-
covnikl, ktefi jsou praimérni — o kolik vice by mohli tito
lidé prispivat, kdyby se jejich vykon pfiblizil vykonu téch
nejlepsich?

Krize divéry. Uroven divéry kless, kdy? je doba nejis-
td. Akciové trhy se v dasledku krize diivéry propadaji. Lidé
ztrdceji diivéru ve své vlastni organizace. Na nezndmé cesté
plné vymolt kazdy zpomali: a m4 pro to své divody.

Ztrita zaméfeni. Mdte k dispozici méné zdrojii, méné
lidi, avsak chaos nartistd. Lidé se snazi vykondvat dvé
nebo tfi price najednou. Clovek, ktery zastdvd dvé price
zéroven, pracuje jen s polovi¢nim zaméfenim nez ¢lovek,
ktery ma pouze jednu préci, avsak pravdépodobnost, ze
ob¢ price bude vykondvat dobte, je jen polovi¢ni.

Vsudypfitomny strach a obavy z budoucnosti. Eko-
nomickd recese zpusobuje recesi psychologickou. Lidé se
obdvaji, Ze ptijdou o prici, o penize, které si spofi na du-
chod, dokonce i o své domovy. Obavy se vrsi jedna na
druhou. A také to néco stoji. Kdyz zrovna potiebujete,
aby se lidé soustfedili na praci, byli aktivni a zapojili se,
jednaji pfesné opa¢né.

Jisté si dovedete predstavit, Ze tyto étyfi prekdzky se
v chaotickych dobdch objevuji spole¢né a vzdjemné se
podporuji. Krize davéry vyvold strach a strach a tzkost
pak vedou ke ztrdté zaméfeni. A ztrdta zaméfeni ohrozuje
realizaci strategie, to, ze ji nedotdhnete do konce. V nejis-
tych casech si jednoduse nemiizete dovolit realizovat svou
strategii jinak nez dokonale.

Abyste uspéli ,,v hordch® jako skveli cyklisté, musite
tyto prekdzky umét predvidat. Mizete se jim vyhnout
a zvitézit nad nimi, kdyz:
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® Vynikajicim zpsobem realizujete své priority

e Pohybujete se rychlosti duvéry (vytvéfite atmo-
sféru duvéry)

® Dosahujete vice (vys$i hodnoty pro zékaznika)
s méné zdroji

® Zbavujete lidi strachu

Vynikajicim zptisobem realizujte své priority.
Uspé&né spole¢nosti maji ,jednoduché a jasné formulo-
vané cile, které neustdle zpfesnuji, propojuji je s jasnymi
tikoly, dusledné je dotahuji do konce a méfi dosazené vy-
sledky“.? Tak jako v kazdém vyjimeéném tymu, vichni
jeho ¢lenové znaji své cile a své role pfi jejich naplnovani.
A plni je bezezbytku.

Pohybujte se rychlosti divéry (vytviiejte atmosfé-
ru davéry). Nizkd davéra vSe zpomaluje a zvysuje ndkla-
dy. To je davod, pro¢ se v nejistych dobdch zpomaluje
ekonomika, pro¢ prichdzite o klienty, pro¢ se zpomaluje
cash flow. Avsak kdyz aroven duvéry roste, vse se zrychli
a ndklady klesaji. Vitézové jsou schopni jednat rychle, coz
znamend, ze jsou schopni ,reagovat s pfedstihem nebo
alespon drzet krok s bouflivymi zménami nového ekono-
mického prostfedi®.’

Dosahujte vice (vys$s$i hodnoty pro zikaznika)
s méné zdroji. Samoziejmé, Ze kazdy se snazi dosahovat
vice s mens$imi vstupy, ale otizkou je ,vice ¢eho?“. Ne-
mélo by to byt vice toho, co vasi nejdtlezitéjsi akcionari
a dalsi zainteresované osoby opravdu povazuji za hodnot-
né, a méné toho, o co nemaji zdjem? Vitézné spole¢nosti
se plné zaméfuji na hodnotu, kterou vytvafeji — nesni-
zuji pouze ndklady. Zjednodusuji a snizuji komplikova-
nost, kterou ani zdkaznici, ani zaméstnanci nepovazuji
za smysluplnou. Misto toho, aby kazdy zastival najed-
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nou dvé nebo tii funkce, se takové organizace zaméfuji
na véci, které akciondfi a ostatni zainteresované osoby
opravdu chtéji.

Zbavujte lidi strachu. Psychologickd recese vyvé-
rd z pocitu lidi, Ze nemaji kontrolu nad tim, co se jim
d&je. Uspésné organizace pomahaji lidem ptekonat strach
a beznad¢j a zaméfit se na véci, které mohou ovlivnit.
Strach lidi vét$inou vyvoldva nejasné sméfovdni, nejistota
o smyslu toho, co délaji. Kdyz vsak maji posldni a strate-
gii, jimz mohou véfit, vlozi svou energii do realizace cilt.

Jedinou jistou véci, jedinou konstantou nasich Zivott,
je nejistota. Vyjimecné tymy, stejné jako skvéli cyklisté,
poddvaji trvale vynikajici vykon, bez ohledu na vnéjsi
podminky. Tato atld kniha je o tom, jak dosahovat pred-
vidatelnych vysledka v dobrych i $patnych ¢asech — bez
ohledu na to, jestli méte za to, Ze je ,tato doba jind“, nebo
ne. A pro¢? Protoze se mizete spolehnout na vyse uvedené
Ctyfi principy. Ty se prosté neméni. A nikdy vis nezkla-
mou.

Kazdému ze ¢yt klicovych principii je vénovdna sa-
mostatnd kapitola, spolu s pldnem, ktery vim pomuze,
abyste je ihned mobhli realizovat v praxi.

Jednim z nejlepsich zptsobu, jak se z této knihy co
nejvic naucit, je udit témto principam nékoho jiného. Je
ovéfené, ze ucitel se timto zpsobem nau¢i mnohem vice
nez student. Na konci kazdé kapitoly vds vyzveme, abys-
te si nasli nékoho — spolupracovnika, ptitele nebo ¢lena
rodiny — a ucili ho nebo ji tomu, co jste se v ptislusné
kapitole dozvédéli. Bud vyuzijte nds ndvod ,,Ucte se tim,
ze ucite druhé®, nebo si vytvorte sviaj vlastni postup.
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Dr. Stephen R. Covey je mezindrodné
respektovanou autoritou v oboru vedeni
lidi, ucitelem, autorem, konzultantem,
spoluzakladatelem a mistopfedsedou pted-
stavenstva spole¢nosti FranklinCovey. Je

autorem knihy 7 ndvykii skutecné efektiv-
nich lidi, kterou Chief Executive Magazine
zvolil nejvlivnéjsi knihou z podnikatelského prostredi za
poslednich 100 let. Dosud se ji prodalo ©éméf 20 miliont
vytiskd a po 20 letech se stdle objevuje ve vétsiné zebricka
nejproddvanéjsich knih.

Titul MBA ziskal Dr. Covey na Harvardu a doktorsky
titul na Brigham Young University, kde se zabyval chova-
nim organizaci. Béhem vice nez 40 let u¢il miliony lidi
— véetné prezidentl stdt a vidéich predstavitelu spolec-
nosti — o transformujici sile principt, které fidi efektivitu
jednotlivcl a organizaci.

Se svou Zenou zije v Rocky Mountains v Utahu.

Bob Whitman je pfedsedou pfedstaven-
stva a feditelem spole¢nosti FranklinCo-
vey.

Jako absolvent MBA na Harvardu byl
Whitman jednim ze ¢tyt partnert podi-

lejicich se na fizeni spole¢nosti Trammell
Crow Group, stal se také jejim finan¢nim
feditelem a ¢lenem predstavenstva. Pozdéji Gspésné ptiso-
bil jako prezident a jeden z feditelt investi¢ni spole¢nosti
Hampstead Group, kdyz pomohl doséhnout podstatné-
ho rtstu mnoha spole¢nostem z oblasti pohostinstvi, pe-
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Covatelskych sluzeb, restauraci a zdbavnich (tematickych)
park®. Byl ¢lenem predstavenstva firmy Wyndham Ho-
tels and Resorts a pfedsedou predstavenstva a feditelem
spole¢nosti Forum Group Inc., kterd je v soucasné dobé
souddsti skupiny Marriott International.

V lednu 2000 se Whitman stal pfedsedou pfedstaven-
stva a feditelem spole¢nosti FranklinCovey. Uz jako ¢lena
pfedstavenstva ho upoutalo posldni této firmy spocivajici
v pomoci vytvafet kvalitni a stabiln{ spole¢nosti. Od roku
2000 se pustil se svymi klienty z fad vyznamnych organi-
zaci do prdce ve snaze pochopit, v éem spocivd dosazeni
vyjimecnosti.

Whitman je také zanicenym horalem a horolezcem.
Rdd jezdi do Rocky Mountains a do Alp. Devétkrat do-

kondil svétovou soutéz v triatlonu Hawaii [ronman.

Se svou zenou a dvéma détmi zije v Salt Lake City

v Utahu.

Breck England, ktery sim sebe nazyva
architektem dusevniho vlastnictvi®, po-
mah4 klientdm FranklinCovey nalézt fe-
senf vedouci k dosazeni efektivity svétové
Grovné. Za dvé desetileti pomohl jako
konzultant nékterym vyznamnym svéto-

vym spole¢nostem zvysit svou efektivnost
v oblasti vedeni lidi a komunika¢nich
procesii. Ridil projekty pro Fortune 50 od Svycarska po
Satdskou Arébii.

Nez se Dr. England pfipojil k FranklinCovey, ptsobil
jako viceprezident pro dusevn{ vlastnictvi ve spole¢nosti
Franklin Quest a feditel konzulta¢niho oddéleni u Ship-
ley Associates, coz je mezindrodni skolici firma pro ko-
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munikaci. Jeho pedagogickd hodnost v oboru komuni-
kace ho opraviiovala k vyuce organiza¢niho leadershipu
a strategie na Skole Marriott School of Management pfi
Brigham Young University.

Se svou Zenou Zije v horské ¢dsti severniho Utahu.
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