Jak je pri vyjednavani dilezity hlas vyjednavace? Pracujete s nim
néjak?

Ve vyjednavani je samoziejmé stejné dulezité, CO
fikame 1 JAK to fikame. A také KDY to fikame, k tomu
se ale dostaneme. Kdyz zaCiname mluvit s osobou v kri-
zi, je dulezité, abychom ji davali pravé hlasem najevo, ze
pro ni nejsme nebezpecni, ze jsme v klidu. To muzeme
samoziejmé davat najevo feCi téla, ale pravé i tim hla-
sem. Z praxe vim, ze kdyz chci ¢lovéku na druhé stra-
né fict néco tak, aby to uslysel, musim tomu pfizpuso-
bit hlas. Kdyz zaCinam mluvit, mazu pfidat na intenzité,
aby muj hlas Sel nahoru, a na konci véty vzdycky mu-
sim hlasem klesnout a udélat pomyslnou tecku. Potom je
tfeba dat pauzu, aby ¢lovéku ta dulezita informace, kte-

rou mu sdéluji, dosla. Urcité to sama znate: nékdo vam
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treba fika vtip, ktery jste jesté neslysela, dofekne ho a vy
se zaCnete smat az za dvé sekundy, protoze vam nejdfiv
musi dojit pointa toho vtipu. A stejné to je s dulezitymi
sdélenimi ve vyjednavani. Pokud chci informaci skutec-
né dorucit, nemuzu ji zakomponovat do slozitého sou-
véti, kdy tato informace bude nékde uprostfed a zapad-
ne v dlouhé monotonni vété. Vezméme tfeba informaci,
kterou chci, aby uslysel pofezany muz na mostnim za-
bradli, totiz ze pokud sleze dola, tak mu nedame pouta
a ja s nim pujdu do sanitky na osetfeni sam, aby se ne-
musel bat ostatnich policista... Kdybych mu to fekl ve
slozitém souvéti — ,,AZ prelezete zpatky to zabradli, tak
vam zadna pouta nasazovat nebudu, pijdeme spolu do
sanitky a samozfejmé pak budou nasledovat jesté néja-
ké dalsi ukony, které s vami musime udélat, to je stan-
dardni postup, takze se niceho nemusite bat...“ —, tak je
ta dulezita informace uplné ztracena v zahlcujicim obsa-
hu. Abych mu dal sanci uslyset, Ze mu nenasadim pouta,
mohu fict napfiklad: ,,Ja vam ted, pane Novaku, potfe-
buju fict dulezitou véc.“ Klesnu na konci véty hlasem,
pomyslna tecka. Nasleduje pauza, aby poznal, ze ted pfi-
jde ta dualezita véc. ,,Az prelezete zpatky to zabradli...“
Pauza. ,,... nenasadim vim pouta.“ Pauza — davam mu

sanci uslySet a uvédomit si to sdéleni. ,A pujdu s vami
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sam do sanitky. Potom budou nasledovat néjaké dal-
si ukony, které musime udélat, nemusite se ni¢eho bat.“

Slysite rozdil?

Ano. )a tohle znam z divadla. To se uci herci - jak si hlas posadit, jak
dychat, aby byl klidny, aby klesl trochu niz, kde délat tecky a které
slovo v souvéti je klicové, nese zasadni vyznam. A jak to udélat, aby
ho divaci opravdu slyseli. Nikdy mné ale nedoslo, ze podobné se pra-
cuje v krizové komunikaci.

Je to potfeba pouzivat v kazdé komunikaci, kdy
nam zalezi na tom, aby nase sdéleni druhad strana zaprvé
uslySela a zadruhé pochopila. Pokud totiz nedokazeme
s informacemi nakladat, je to, jako bychom je neméli.
A to samé plati pro protistranu. Kdyz poskytneme osobé
v krizi dalezitou informaci, kterd muaze vést k vyreseni
pripadu, ale ona ji neuslys$i nebo nepochopi, je to, jako
bychom ji nefekli. Proto je hlas vyjednavace dualezity na-

stroj a je tfeba ho umét pouzivat.

Rozumim. A vidim to opravdu jako casty problém v bézné komunika-
ci. Casto néco feknu jakoby rozmazané, s otaznikem, a ne do tecky.
A pak jsem strasné nastvana, ze mé napriklad mé déti neslysi.
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