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Uvodem

Cil a ticel této knihy lze shrnout jednim souvétim: Ctenaf se naudi, jak G¢inné oslovit mé-
dia, vybudovat si rovnocenny a oboustranné prospés$ny vztah s novindfi a zajistit si nejvyssi
moznou publicitu pro sva témata. Pti psani této knihy jsem vychazel z praxe. Nechtél jsem
ji zatizit zbyte¢nym teoretizovanim. Jak na poli teorie masové komunikace, tak v teorii mar-
ketingovych komunikaci existuji desitky rafinovanych modelti, schémat a definic. Nékdy se
li$i jen ve slovicich, jindy si vzajemné zcela odporuji. U¢elem této knihy neni reprodukovat
ty starsi ani vytvaret nové. Bylo by to zbytecné. Nikdo nepotiebuje znat vyvoj teorie, pokud
chce zacit komunikovat s médii s lepsimi vysledky. Teorii se v§ak nevyhybam tam, kde jeji
pochopeni muize ¢tenafi pomoci v praxi.

Tato kniha je uréena komukoliv, kdo dobrovolné nebo nedobrovolné vstupuje do kontaktu
s novinafi, pfipadné chce nastolit v médiich néjaké téma. Primarni cilovou skupinou jsou
zacinajici tiskovi mluvdi, pracovnici oddéleni vztahd s vefejnosti (public relations - PR),
kontaktni pracovnici pro komunikaci s tiskem ve firmach, aradech, ob¢anskych sdruze-
nich, neziskovém sektoru - a vlastné kdekoliv jinde. Knihu Ize vyuzit také jako pomutcku
ve vyuce na stfednich, vy$sich odbornych a vysokych skolach s dopliikovou vyukou mar-
ketingu a PR. Vétim, Ze kniha dokdze jednotlivce i celé organizace odradit od zakladnich
chyb v komunikaci s médii.

Abych vyloucil moznost, Ze kniha sklouzne k prili§ subjektivnimu pohledu, oslovil jsem
fadu aktivnich novinari, tiskovych mluvéich a PR profesionald, ktefi se podélili o své
zku$enosti. Zodpovédnost za ptipadné chyby v knize v§ak samoziejmé nese jen autor.

A pro¢ nova kniha? O public relations (vztazich s vefejnosti) v Cesku vyslo pomérné
mnoho dél. V fadé z nich je vSak vénovan nedostate¢ny prostor media relations (vztahiim
s médii). Public relations totiz zahrnuji mnohem vice aktivit nez jen komunikaci s tiskem.
Nékteré odborné publikace se také prili§ upinaji na svét byznysu a vyvolavaji dojem, Ze
typickou tiskovou konferenci porada bohatd soukroma firma, banka nebo velky vyrobni
podnik. Je to vSak ponékud zkreslujici pohled. Ekonomické tiskové konference tvoti ve
skute¢nosti spise mensi ¢ast novinarskych akei. Tiskové konference dnes poradaji més-
ta, urady, policie, muzea, galerie, sportovni kluby nebo ob¢anska sdruzeni. Tato kniha se
proto snazi formulovat zasady obecnéji, nejen s ohledem na potfeby a moznosti velkych
podnik. Je to dtlezité i vzhledem k tomu, Ze velci hraci v byznysu vétsinou maji penize
na to, aby si najali profesionalni a kvalitni agenturu — na rozdil od ostatnich organizaci,
které si ¢asto musi pomoci vlastnimi silami.



UVODEM

Dalsi divod pro novou publikaci spatiuji v tom, Ze nékteré prirucky, stejné jako nékteri
lektori, uéi tiskové mluv¢i a pracovniky pro vztahy s vefejnosti to, jak novinafe vyuzit,
jak je odbyt, jak jim predesttit jen ¢ast pravdy a ziskat tak momentdlni prospéch. Cil této
knihy je jiny. Po jejim pfecteni by mél byt ¢tenat schopny oslovit média dtistojné a byt pro
né rovnocennym partnerem, ktery zna jejich potteby, a tak si snadno ziska jejich dévéru.
Jde o to, uspokojit potteby médii — a zaroven dosdhnout svého cile. Jako novindf véfim,
ze jde o lepsi a dlouhodobé vyhodnéjsi zptisob komunikace pro obé strany.

Na druhou stranu je nutno hned na za¢atku fici, ¢im tato kniha neni. Neni predevsim vy-
Cerpavajicim prehledem teorie a praxe public relations. Z celé §ife technik a nastroji PR se
zabyvam pouze vztahy s médii, které ovem stdle pokladam za nejdiilezitéjsi slozku public
relations. Tato kniha se také detailné nezabyva vykonem public relations prostfednictvim
socialnich siti a Internetu obecné. Tato témata pokryvaji jiné publikace.

Kniha mtiZe zklamat ¢tenafe, ktery ocekava jeden zazra¢ny (a pokud mozno co nejjednodus-
§1) recept, ktery mu natrvalo otevte brany do médii a zaru{ stalou publicitu. Z4dny univer-
zalni recept neexistuje. Je to trochu jako s varenim - kazdy $éfkuchat ma na ptipravu urcitého
jidla trosku jiny recept. Voli jiné ingredience, pouziva jiné vybaveni. Tak je to i s profesio-
naly v media relations. Kazdy aspé$ny praktik ,vafi“ trochu jinak, ma své finty a osvédéené
postupy. Tato kniha vam ale zarucené prinese dostatek poznatkil k tomu, abyste si mohli
vytvorit vlastni Gspésny a oblibeny recept, jimz zarucené Zadného novinare nezklamete ani
neurazite. A také se dozvite, ¢eho se musite za vSech okolnosti vyvarovat, abyste ziistali pro
novinare diivéryhodnymi partnery, s nimiz se vyplati komunikovat a spolupracovat.

Ambici této knihy neni postihovat historicky vyvoj zpracovavanych témat. Zabyva se si-
tuaci tady a ted, tedy v Ceské republice na po¢atku druhé dekady 21. stoleti. Na druhou
stranu jsem se pokusil do textu vtélit co nejvice poznatki ze soudobé anglickojazy¢né li-
teratury, ktera neni v ¢eskych prekladech vétsinou k dispozici (a nejspis nikdy v plné $ifi
ani nebude). Pfedevs$im v zdmofi jsou public relations i media relations vyvinuté discipli-
ny s tradici a bohatym teoretickym zazemim. U nds jde Casto jesté spiSe o femeslo, jemuz
se kazdy udi za pochodu od zkusenéjsich, pripadné hleda pouceni ve vlastnich chybach.
Neni od véci oba ptistupy spojit.

A jesté jednu véc je nutné zdiiraznit hned na zacatku - sebeleps$i media relations nedoka-
zou pri zachovani etickych zasad dlouhodobé zakryt prazdnotu myslenek, lidskou hlou-
post nebo nizkou kvalitu produktii a sluzeb.

Doufém, ze vas tato kniha nezklame a najdete v ni pfinosné rady pro vasi praci. Jednou
z nevyhod public relations i media relations je to, Ze skute¢né vysledky ptichazeji az s ur-
¢itym ¢asovym odstupem a jsou obtizné métitelné. Nicméné kazdy zkuseny profesiondl
potvrdi, ze usili se vyplati. Pieji hodné zdaru!

Jan Tomandl (tomandl.jan@email.cz)
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Komu je kniha urcena

Komu je kniha urcena

B Kazdému, kdo vstupuje dobrovolné nebo nedobrovolné do kontaktu s novinari, pii-
padné chce nastolit v médiich néjaké téma.

B Zacdinajicim tiskovym mluvéim, pracovnikim oddéleni vztaht s vefejnosti a eléviim
v PR agenturach.

B Kontaktnim pracovnikiim pro komunikaci s tiskem ve firmach, uradech, ob¢anskych
sdruzenich, neziskovém sektoru - a vlastné kdekoliv jinde.

B Studentim ve $kolach s doplikovou vyukou marketingu a public relations.

Pro koho je tato kniha zbytecna

B Pro kazdého, kdo nechce mit s médii nic spole¢ného.

B Pro zkusené profesionaly, ktefi z vlastni praxe védi vse, co potiebuiji.

Konvence pouzité v knize

Text knihy je prolozen nékolika specialnimi odstavci a graficky odliSenymi ¢astmi:

Dulezité: Informace, které se vyplati udrzet v paméti.

Poznamka: Rozsifujici a doplriujici informace k tématu.

Ix Z praxe: V téchto odstavcich uvadim poznatky a zkusenosti z kazdodenniho vzdjemného poty-
kanf novinara s tiskovymi mluvcimi a PR profesionaly.

Nazor z praxe
V odstavcich oznacenych timto zpsobem promlouvaiji k tématu zkuseni novindfi a tiskovi mluvei.

13



UVODEM

Zpetna vazba od Ctenard

Nakladatelstvi a vydavatelstvi Computer Press, které pro vas tuto knihu ptipravilo, stoji
o zpétnou vazbu a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. MiiZete se obratit na nasle-
dujici adresy:

redakce ekonomické literatury

Computer Press

Holandskad 3

639 00 Brno

nebo

sefredaktor.eko@cpress.cz

Errata

Prestoze jsme udélali maximum pro to, abychom zajistili pfesnost a spravnost obsahu,
chybam se Gplné vyhnout nedd. Pokud v nékteré z nasich knih najdete chybu, budeme
radi, pokud ndm ji nahlasite. Ostatni ¢tenare tak mtiZete uSetfit frustrace a pomoci naim
zlepsit nasledujici vydani této knihy.

Veskerd existujici errata zobrazite na adrese http://knihy.cpress.cz/k0634 po klepnuti na
odkaz Soubory ke stazeni.
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