KAPITOLA 2
N a \/ r h uj e m e V této kapitole:

m  Navrhujeme e-shop
e —S h O p m  Navrh jednotlivych stranek
e-shopu
= Navrh vybranych prvki
na e-shopu
m Vzhled a obsah webu
m  Testovani e-shopu a zmén
na e-shopu

Névrh e-shopu jde ruku v ruce s vybérem technického resent, které je popsano az v dalsi kapi-
tole. V této kapitole ov§em priblizime, co vSechno stoji za ndavrhem nového e-shopu a z jakych
c¢asti a prvka se muze skladat jeho vzhled.

Navrhujeme e-shop

Kazd4 vystavba e-shopu je jind. Pfiprava e-shopu se muize v jednotlivych krocich, které budou
popsany na dalsich strankdch, ¢asto ligit. Stejné tak nékteré kroky nemusite viibec realizovat,
protoze na né prosté nemate penize, povazujete je za zbyte¢né nebo na né neméte ¢as. Pokud
to ovSem s e-shopem myslite vdzné, chcete vydélavat penize, a ne jen Zivofit, zamyslete se nad
vSemi kroky dtisledné.

Kroky pred vlastni vystavbou e-shopu

Kroky pred vlastni vystavbou by mély byt u vSech projektd, bez ohledu na jejich velikost ¢i
rozpocet, velmi podobné. Svoji roli hraji zejména penize, ¢as a vase zkusenosti. Nemate-li
zkusenosti, radéji si zaplatte par konzultaci u odborniki, abyste lépe pochopili, co za vystabou
e-shopu stoji a co to z vasi strany obnasi.

Analyza konkurence

Velmi podceniovanou slozkou je analyza konkurence. Budou-li na trhu ptisobit stovky prodej-
cti se stejnym zboZim, které chcete prodévat vy, jak chcete mezi nimi uspét? Cim vétii je vase
konkurence, o to téz§i pro vds muze byt tspéch.
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Opakem je zase trh bez konkurence. V tomto piipadé vas mohou ¢ekat nemalé prostredky
na marketing. Neni-li zbozi znamé, musite je mezi lidi dostat a presvéd¢it je, aby si je zakoupili.

V ramci analyzy konkurené¢nich firem udinte tyto kroky:
m  Prihlaste se k odbéru jejich newsletteru.
m  Sledujte jejich stranky na socialnich sitich.
m  Pozorujte zmény na jejich e-shopu.
m  Vsimejte si cenové politiky, zavadéni novinek na trh a prezentace slev ¢i akei.
®m Prozkoumejte jejich bonusovy program, pokud néjaky nabizi.
®  Analyzujte doplnkové sluzby, které poskytuji k prodeji.
m  Projdéte si dikladné e-shopy a vypozorujte jejich funkce.
m  Objednejte si u nich zboZi a sledujte proces zpracovani objednavky.
m  Zjistéte, kde vSude inzeruji jak na internetu, tak ptipadné i v offline svéte.
m  Dohledejte nazory jejich zakaznikd, napt. na srovnavacich zbozi a v diskuzich.
m  Navstivte jejich kamenné prodejny a sledujte praci zaméstnanct.
m  Najdéte na jejich e-shopech konkurencni vyhody, kterymi se prezentuji.

Na zékladé detailniho zkoumani si sepiste chyby, které jste u konkurence nasli. Zvladnete se
jim vyvarovat? Déle se inspirujte vécmi a ¢innostmi, které vyviji. Inspirace znamena, Ze kriticky
posoudite a v ramci svych moznosti si otestujete pfinosnost aktivity, kterou konkurence déla.

Trzni potencial
Meéjte na mysli, Ze trzni potencidl vami zvoleného zbozi je omezen nakupni pottebou zakaz-
nikd. Zkratka trh ma své kapacity a vy nemuzete ,,riist“ donekone¢na. Jakmile se trh nasyti
a vznikne prebytek, budete muset hledat nova pole ptisobnosti v zahrani¢i. Stejné tak prichod
silné konkurence muze vas trzni podil zmensit. Z toho plyne i uvaha, Ze zisky, které muzete
dosahovat, mohou v ¢ase klidné i stagnovat az upadat v disledku néstupu konkurence.
I kdyz CR m4 vice jak 10 miliont obyvatel, aktivnich nakupujicich je mnohem méné. Podil
téch, co nakupuji na internetu, je je$té mensi, protoze ne kazdy vyuziva piipojeni k internetu
a ne kazdy umi nakupovat na internetu. Nyni si poloZte otazky:

m  Kolik z téchto lidi jsou vasi potencialni zdkaznici?

m  Kolik z nich nakupuje vase zbozi nebo bude nakupovat vase zbozi?

m  Jak casto budou vase zbozi nakupovat?
Specifikum samoziejmé tvori velkoobchodni prodej, kde jsou objemy prodeje v drtivé vétsi-

né piipadtt mnohem vyssi nez objemy prodeje pro koncové spotiebitele. Ten v této publikace
neni probiran.
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Diulezité: S odhadem trzniho potencialu se poji i detailni popis vaseho zakaznika. Tento popis
se oznacuje také jako persona. Na zékladé zpracovanych person se rozhoduje napf. o vhodném
umisténi informaci na e-shopu.

Rozpocet

Na rozpoc¢tu bude z velké ¢4sti stat cely proces. Nemate-li penize, nemtzete si dovolit e-shop
na miru za nékolik desitek aZ stovek tisic. Budete se muset spokojit napt. s prondgjmem tech-
nického feseni, a navic si vSe budete muset obstarat a nastavit sami. Proto je dilezité, abyste
si na zacatku procesu stanovili, jakou ¢astku si na realizaci mtizete dovolit uvolnit. Pfesnéjsi
rozpocet pak ziskate na zakladé bud predimplementac¢ni analyzy, nebo alespon podrobné;jsi
cenové kalkulace.

Poznamka: Rozpocet se netykd jen financi, které odevzdéte vasemu dodavateli e-shopu. Roz-
pocet by mél zahrnovat i finance na zpracovani a nastaveni marketingu v pribéhu vystavby
a po spusténi e-shopu. Pokud vystavbu svéfite do rukou externiho odbornika, budete mu navic
muset za jeho préci zaplatit.

Pozice e-shopu ve vasem podnikani
Jakéakoliv nové forma podnikani, kterou rozjizdite, musi mit sviij déivod, pro¢ tak ¢inite. Najdé-
te si tento divod a realné jej pojmenujte. Soucasné si nezapomente uvédomit pozici e-shopu
ve vasem podnikani jako celku:

m  doplnék kamenné prodejny

® nahrada kamenné prodejny

®  doplnék pti zaméstnani

®  hlavni zdroj obzivy
Obecné plati, Ze ten, kdo spousti e-shop pfi zaméstnani a ma stalou jistotu prijmu ze zamést-
nani, nema mnohdy tak silny divod e-shop naplno rozvijet a vénovat mu hodné ¢asu. Ten,
kdo je bez zaméstnani a spousti e-shop jako hlavni zdroj pfijmu svého podnikani, ma casto
vétsi motivaci a chut uspét, a pracuje tedy pro sviij e-shop mnohem vice a odhodlanéji. Sa-
moztejmé, mohou se najit vyjimky.

Poznamka: V médiich i na internetu se ¢asto zmiriuje pojem retail. Retailovy prodej znamena
maloobchodni prodej zboZi a sluzeb koncovym spotebiteldm. Obchodnik nakupuje u vyrobct
za velkoobchodnf ceny a pak prodava zboZi ¢i sluzby za maloobchodni ceny.

Jaka jsou vase ocekavani od e-shopu?

Nezapomente také na definici cild, kterych chcete dosdhnout v prvnim roce provozu e-shopu.
Cile si stanovte i jako finan¢ni plan - na jedné strané jsou vase oc¢ekavané vydaje a na druhé
strané pozadované prijmy. Prijmy by mély vzit v Gvahu i to, jaka je nakupni potieba vasich
zékaznika.
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Nezapominejte také na to, Ze s uspokojovanim zvysujiciho se po¢tu objednévek roste i kapacita
podnikani jako celku. V za¢atku muzete zvladnout ve dvou lidech odbavit nékolik desitek az
stovek balikil za mésic. Pfijde ov§em zlom, kdy budete muset najmout brigadniky ¢i zamést-
nance a zvySovat tak kapacitu lidi zaji$tujicich provoz e-shopu. Nejcastéji se tak déje v obdobi
sezény a samoziejmeé také umérné s tim, jak roste pocet objednavek, reklamaci, nedodanych
zasilek a dotazt ze strany zakaznika.

Predbézné technické pozadavky na e-shop

I kdyZz nemusite mit hluboké technické znalosti, ur¢ité byste si méli na za¢atku definovat, jaké
funkce od e-shopu, vzhledem k vaSemu prodeji a prodejnimu sortimentu, o¢ekévéte. Odrazo-
vym mustkem pro vas mohou byt funkce e-shopu, které najdete napf. u vasi konkurence nebo
o kterych vite uz pfedem, Ze je potfebujete. Jedn4 se zejména o situace, kdy uz mate zavedenou
firmu a pouzivite néjaky informa¢ni systém, mate nastavené procesy fungovani napt. ve skladu
a ty chcete v néjaké formé dostat i na e-shop.

Mtizete napt. védét, Ze sklady budete mit ulozené externé na druhé strané republiky a potre-
bujete napojeni e-shopu na systém externiho skladovani. To stejné plati i v pfipadé vybéru
prepravnich spolecnosti, vybéru platebnich metod pro e-shop apod. Nepodcenujte tento krok
a sepiste si na papir, jaké funkce by mél e-shop umét. V ramci pfedimplementaéni analyzy
i samotného oslovovani dodavateltl se vase pozadavky upresni.

Poznamka: Mate za rohem vydejni misto Zasilkovny ci UloZzenky? Pokud chcete zékaznikdm na-
bidnout tuto formu doruceni, musf ji disponovat i vas e-shop. Vydate-li se cestou prondjmu, sle-
dujte, zdali technické feSenf toto napojeni poskytuje a jaky tarif je obsahuje.

Analyza kli¢ovych slov

Analyzu klicovych slov si nechavaji zpracovavat provozovatelé s dostate¢nym rozpoctem
a také provozovatelé, ktefi — i pres jeji finan¢ni ndro¢nost - si jsou védomi jeji pfinosnosti.
Na zdkladé ni pak vznikaji napt. pozadavky na vstupni stranky, navrh kategorif na e-shopu
nebo filtra pro zbozi. Pokud si analyzu nechate zpracovat u odbornika a budete se ji ridit vy
i va§ dodavatel e-shopu, vyrazné tak podporite prvni navstévnost z vyhledavaci po uvedeni
e-shopu do ostrého provozu.

Mensi e-shopy tento krok v drtivé vétsiné pripadii vynechavaji. Analyza je placena sluzba a stoji
v Fadu nékolika tisicti az desetitisicii podle rozsahu zadani. Je drahad, ale z jejich zavért pak
tézite dlouhou dobu (vyjimku tvori napt. zména prodejniho sortimentu).

Navrh informacni struktury e-shopu

Struktura e-shopu vychdzi mimo jiné i z toho, co vam fekne analyza kli¢ovych slov. Je pfinosné
vyjit i z detailniho popisu vasich zdkaznikd a z definice jejich potieb. To znamend, ze kdyz se
rozhodnete prodavat napf. suroviny pro doméci vyrobu pfirodnich mydel, e-shop bude potte-
bovat sekci s ndvody na vyrobu pfirodnich mydel. Zékaznik, ktery si nakupuje pfirodni mydla
pro domaci vyrobu, mimo jiné rad uvitd, kdyz mu poskytnete i navody, jak na to.
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Soucdsti navrhu informacni struktury byva rozkresleni jednotlivych ¢asti e-shopii do jedno-
duchych draténych modeld, tzv. wireframt. Ty vam fikaji, z jakych stranek se e-shop sklada
a jak vypadaji prvky na jednotlivych strankach. V pripadé prondjmt a krabicovych feSeni
a prondjmu se musite spokojit s tim, co vim nabidne dodavatel tohoto feSeni, protoze jejich
informa¢ni architektura je z ¢4sti jiz pfeddefinovand. Vase pozadavky na zmény pak nemusi
byt ve vsech pripadech vyslyseny.

Vybér dodavatele

Pokud uz vite, jak m4 vas e-shop vypadat z hlediska informacni architektury a také z hlediska
predbéznych funkci, je na misté se poohlédnout po vhodném dodavateli. Pokud predchozi kro-
ky projdete detailné a diisledngé, zjistite, ktera technické reSeni vam viibec nevyhovuji. A podle
toho pak oslovujete jednotlivé dodavatele. Pii vybéru oslovte stavajici referen¢ni zdkazniky
a ptejte se, jaka byla jejich spoluprace, jak jsou spokojeni s technickou podporou, zhotovenim
vicepraci a celkovym pristupem. Pak pfistupte k osloveni dodavatelii.

Pokud budete mit e-shop na miru, ¢ekd vas i tzv. pfedimplementac¢ni analyza. Tehdy s vami
zastupce z firmy projde detailné pozadavky na funk¢nost a na zakladé toho vam pak sdéli ram-
covou cenu za zhotoveni e-shopu. Tyto analyzy jsou placené sluzby, néktefi pak cenu za zho-
toveni odecitaji od konecné ceny e-shopu.

Dulezité: Vydate-li se cestou prondjmu ¢i krabicového feseni, odzkousejte si, jak se vam se systé-
mem pracuje a jak kvalitné ma dodavatel zpracovanou napovédu pro obsluhu a jak reaguje na vase
dotazy technickd podpora. Ptejte se i na to, zdali umoznuji Upravy na miru.

Definice marketingovych kanall a specificka pfiprava

Definice marketingovych kandli by méla probihat nejpozdéji v pribéhu zpracovani predim-
plementacni analyzy. M{iZe se vam totiZ stat, Ze si namyslite specifické funkce, které pak bude
potfeba implementovat i do e-shopu (napt. tla¢itka pro sdileni na socialnich sitich).

Nezbytnou soucasti je i obsahova strategie nad vasim e-shopem, tedy zhmotnéni vasich kon-
kuren¢nich vyhod na e-shopu, prace s cenami a slevami, prace s pfipadnymi bonusovymi
programy pro zakazniky a viibec celkova motivace lidi k nakupu. I tyto véci je potfeba za-
komponovat do e-shopu.

Poznamka: Pokud si napt. vymyslite svij vlastni bonusovy program, ktery budete chtit zanést
na e-shop, musite jej detailné popsat i dodavateli vaseho e-shopu, aby byl schopen jeho ¢asti na-
programovat. Pfikladem mohou byt slevove karticky, které pouzivéte ve svych kamennych prodej-
nach. Nyni chcete, aby byly platné i pfi nékupu na e-shopu. Dodavateli e-shopu musite pfedem
sdélit, jak ma vas bonusovy program s kartickami fungovat. On véas pozadavek posoudi a navrh-
ne moznou implementaci do e-shopu, pfipadné vam sdéli, ze tak, jak to chcete, to nejde udélat.
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Srovnavace
zbozi

Display
reklama

SO
-

PPC
reklama

Socialni Obsahovy

marketing

sité

Video-
marketing

Slevové
portaly

Obrazek 2.1 Marketingové kanaly

Vystavba e-shopu

Po vybéru kone¢ného dodavatele vas ¢eka, v pripadé e-shopi na miru, tzv. pfedimplementac¢ni
analyza. K vasi zakazce dostanete projektového manazera, ktery bude dohliZet na plnéni dil-
¢ich krokti a bude s vami konzultovat vSe pottebné. Kvalitni firma s vami povede dialog a bude
vas detailné zpovidat. U velkych projektt se miize v ramci téchto rozhovort potkat i vice lidi.

Tvorba wireframe

Wireframy - neboli draténé modely - jsou podkladem pro zpracovani grafického navrhu
e-shopu. Odrazi presny pohled na rozmisténi prvkii na strankach e-shopu. Pro e-shopy se
vytvarii hned nékolik wireframt - pro hlavni stranku, kategorie, detail produktu, jednotlivé
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kroky kosiku a dalsi podstranky dle slozitosti e-shopu. Navrh vychazi z Gdaji informacni ar-
chitektury e-shopu a z predimplementaéni analyzy.

Dilezité: U e-shopl na bazi prondjmu vas tvorba wirefram cekéd ziidkakdy. Tam si totiz vybira-
te jiz hotové rozlozenf prvkl na strdnce. To si pak, dle moznosti systému, ménite pres nastavent.

~_
P

% PfihlaSeni, Registrace

V koSiku mate
3 ks zbozf za: 1000 K&{ Y8 K pokladng

D MMA, rukavice
D UFC ruavice
D Kick-box, Thai-box
[) Cervené
[) Pytlovky
[> oblegeni
D Kimona
D> zZbrans
[) Sportevni viZiva
D Podiahy a tatami
D Oleje a masti
D Boxovaci pytle a hrusky
D Lapy a bloky

Amino x - nové baleni

Amino-X - instantni Sumivé BCAA aminokyseliny od firmy BSN opét skladem. Nyni

| Havni strénka ~ VBe ondkupu  Doprava  Tym  Pfib8hfrmy  Prodejny Poradna  Magozin  Kontakt Iﬂedc\né zbo#i I | Hledat l
Kategorie | Vyrobci Obchod s sportovni v§Zivou
O Akéni nabidka Fitnes13, to je internetovy obchod s &eskou kosmetikou. V mém e-shopu zakoupite zboZi vZdy jen od Seskych virobei
. Dodavatele zboZi pfedem petiivé vybirdm a jejich produkty testuji a sama toké pouZivém
O Novinky
O viprodej
D Rukavice

v baleni 435 g a 1015 g. Skvélj pomoenik na podporu rlisty, regenerace a

udrZeni svalové hmoty.

Zobrazit akei

Aminox - nové baleni | |

Spalovade tukli v akei 141 I |

Sleva extrifit 20%!11

Dotazy a objednavky

Jan Preugil
Prodejce

604 578 784
info@justfight.cz

Vihoda

vysvéthjicl text

Vyhada

vysvéthjicl text

Vyhoda

vysvtiyjici text

Cena dopravy po CR

Osobnli odbér - zdarma
&P - pfevodem 80 K&
&P - pFevodem 90 K&
&P - pFevodem 110 K&

Akéni nabidka

Boxerské trenyrky TEAM X

Tritko TEAM X MUAY THAI IS

Kniha: Z ulice do ringu:

Akce

-10 %

Tip

Novinka

QOtevfené rukavice Fighter jsou
vyrobeny pro zévedy v kichoxu

1000 g Skladem

ARR®O

Vyrobce: Extrifit

I pFesto, Ze tyto rukavice maji
vdhu 100z aZ 140z a svou
konstrukel se nelidi od béZnjch

1000 g Skladem

1000g Do tydne
BRABRO @ BBB®BC i
2500 K& 2500 K
1899 K ([Veeopediv | %000 «(CVicsopodiia™)

1 pfesto, Ze tyto rukavice majl
véhu 100z aZ 140z a svou
konstrukel se nelisf od b&2nych

Vyrobce: Extrifit

Vyrobce: Extrifit

Obrazek 2.2 Wireframy — draténé modely
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4

Zpracovani grafiky

Zpracovani grafiky je krok typicky vice pro e-shopy na miru. Podkladem ke zpracovani grafiky
jsou wireframy. DtileZité je, abyste zpracovani nenechali pouze na fantazii grafika, ale zabyvali
se tim, jak moc tato grafika pomuze zdkaznikovi pfi orientaci na e-shopu. Pokud na e-shop
nasazujete $ablonovitou grafiku od dodavatele, pokuste se alespon zajistit, aby konverzni prvky
byly barevné odli$né a e-shop ptisobil ¢isté, tedy aby nebyl prili§ barevny.

% AKENT NABIDKA
e NOVINKY Vykrajovitka a formicky

» suroviny

- Cukrdské potreby C Osatky na kynuti chleba
+ Potfeby na peteni

» Dekorace a stolovan( .
-+ podie téma Mareipénové pohddka
» Podie soreni (diety)

+ ostatni
R DOTRAVATOARMA. €5 STHZAGAINKD gl 2sSKUSO §& DAnekrROVAS

Ovéfeno nasimi zékazniky

Novinky v eshopu

hmota k2 Formix 1 kg Osatka na kynuti chieba ovilng
mandiova prichut

Ovens natimi 26kazniky

1104 ob (72 ppi)

DEEE

Obrazek 2.3 Zobrazeni navrhu grafiky v programu Adobe Photoshop

Poznamka: Samoziejmé i dodavatelé prondjmu a krabicovych feseni vam mohou implemen-
tovat grafiku na miru na jejich technické feseni. Vedle toho dnesnf administrace systému e-sho-
pl vdam mohou umoznit zménu jiz preddefinované sablony na par klikd, pfipadné téZ zdsahem
do jejiho koédu.

Aktualné se hodné rozsifuji responzivni verze webt i e-shopii. To znamena, zZe grafika véetné
celého obsahu se prizpusobuje velikosti zafizeni, na kterém e-shop ¢i web prohliZite (po¢itac,
tablet, telefon). Zhotoveni responzivni grafické sablony na miru je velmi drahé. Ov$em tech-
nickd feseni na bazi prondjmu s tim uz zac¢inaji pocitat, a proto postupné nabizi i responzivni

$ablony.
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