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Predmluva

Pfi jedné televizni soutézi se moderator podivil, Ze soutézici se ve své profesi zaby-
va ,,fizenim jakosti“, a neodpustil si dotaz, zda se da jakost fidit. Mozna vychazel
z obvyklého ptesvédéeni, Ze vysledna jakost vyrobku nebo sluzby je samoziejmym
(jakymsi druhotnym) produktem vyrobni ¢i provozni ¢innosti nebo je predurce-
na Urovni instalované technologie. Tyto ivahy maji své racionalni jadro, nicméné
v soucasnych podminkach jiz neobstoji. Vyrobky jsou Casto velice slozité, realizuji
se v narocném konkuren¢nim prostiedi, kde se navic posiluji tlaky na bezpe¢nost
vyrobkii a odpovédnost vyrobcet ¢i distributorti za jejich ptipadné skody. VSechny
tyto momenty nuti management aby vénoval kvalit¢ produkovanych vyrobkt ¢i
sluzeb trvalou pozornost, tzn. aby ji zafadil mezi své zékladni fidici aktivity.

Ve stejném duchu lze argumentovat i pro fizeni aktivit ovliviiujicich Zivotni
prostiedi a bezpecnost prace. Bylo by ziejmé noSenim diivi do lesa, pokud by se
mélo prokazovat, ze jednim z nejvyznamnéjSich znecist'ovateli zivotniho prostredi
jsou primyslovi vyrobci. Odtud je jiz maly kricek k presvédéeni, ze péce o ochra-
nu zivotniho prostfedi nemize byt zalezitosti pouze ekologa — tzn. jedné osoby ve
firme, ale je nutné do té€chto aktivit zapojit v§echny zaméstnance firmy, pficemz
aktivity musi byt fizeny. Tak se dostavame k pojmu environmentalni management.
Obdobné¢ tak neni tajemstvim, ze primysl je hlavnim zdrojem pracovnich urazt
véetné téch nejvaznéjsich, ze fada soudobych technologii v sob¢ stale skryva rtizna
bezpecnostni ¢i zdravotni rizika — a ani v tomto pfipadé bezpe¢nost prace a respek-
tovani hygienickych pozadavkd nemohou byt zalezitosti jedné osoby — bezpecnost-
niho a pozarniho technika.

Stejné jako v jinych oblastech i v Gsili o jakost, v péci o Zivotni prostiedi a bez-
pecnost prace se ukazuje, ze neni vhodné fesit problémy a posteriori, lapidarné
feceno ,,chytat kocku za ocas®, ale Ze je nutné klast jiz diraz na prevenci a dale
zahrnout do feseni vSechny momenty, které jakost, environment a bezpeénost prace
ovliviyji, a také zapojit do jejich spravného uplatiiovani v§echny pracovniky firmy.
V praxi bychom asi nasli fadu doporuceni, jak postupovat, nicméné v poslednim
obdobi vykrystalizovaly transparentni manazerské pfistupy zejména ve strukturach
Mezinarodni normaliza¢ni organizace — ISO, které postupné ziskavaji obecnégjsi
uznani. Pfi jejich bliz8im studiu zjistime, Ze vétSina doporucenych praktik, postupd,
zpétnovazebnich aktivit atd., které se tykaji managementu jakosti, managementu
zaméfeného na ochranu zivotniho prostiedi i na bezpecnost prace, ma radu spolec-
nych ryst. Proto se mnohé pragmaticky uvazujici firmy snazi tyto fidici aktivity
v maximalni mife sjednotit s cilem eliminovat nékteré duplicitni ¢innosti, které je
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mozné provadét jednotné. Vyjimecné nejsou pripady, ze péce o jakost, environ-
ment a bezpecnost prace spadad do kompetence jednoho titvaru a je fizena jednim
manazerem. Pokud se firma rozhodne pro certifikaci téchto manazerskych systémt,
opét se projevuje snaha certifikacni ¢innosti sjednotit a provadét je pii jedné navste-
veé pracovnikt certifika¢niho organu.

Publikace, ktera se ¢tenafi timto dostava do ruky, se snazi na tyto tendence rea-
govat a nabidnout doporuceni, jak postupovat pii vytvareni jednotného manazer-
ského systému zaméteného na kvalitu, environment, bezpe¢nost a ochranu zdravi
pfi praci. Autofi publikace pfitom vychdzeli zejména z pozadavkd mezindrodnich
norem ISO tady 9000 a 14 000 a normy CSN OHSAS 18 001 a v omezené mife
uvadéji i nékteré dalsi pozadavky, napt. modelu Evropské ceny za jakost (EQA),
jak je vymezila Evropska nadace pro fizeni jakosti (EFQM), nebo ptistupit EMAS
uplatinovanych jako alternativa k pozadavkiim normy ISO 14 001 ve strukturach
EU apod.

Publikace si podobné jako vyse uvedené normy klade za cil nabidnout univer-
zalni metodiku pro implementaci a udrzovani systémt managementu kvality, envi-
ronmentu a bezpecnosti (t¢Z SMQEB nebo integrované manazerské systémy), ktera
by byla uplatnitelna jak v riznych oborech podnikani a dokonce i v neziskovych
organizacich, tak i v organizacich riznych z hlediska velikosti. Snahou autorti bylo
doplnit vyklad i ptiklady z praxe, pii jejich volbé se ptihlizelo k vySe uvedenému,
tj. k riznym aplika¢nim obortim i velikosti organizaci.

I kdyzZ kniha je pfednostn¢ ur¢ena jako pomticka pro pracovniky praxe, ktefi se
rozhodnou zavadét ¢i rozSifovat manazerské systémy, uplatnéni bezpochyby najde
mezi posluchaci vyssich odbornych skol a vysokych skol, kteti se touto tematikou
v ramci své piipravy zabyvaji. Rejstfik knihy by mél poskytnout snadnou orientaci
i dalSim uzivateltim, ktefi se potiebuji rychle seznamit s ur¢itymi tématy.

Je jisté piijemnym zjiSt€nim, Ze po necelych tfech letech byl néklad prvniho
vydani knihy vyprodan a Ze autofi mohli pfipravit druhé, aktualizované vydani této
knihy. V ném reagovali zejména na zmény pravnich piedpist, aktualizace norem
a zkuSenosti z praxe. Popiejme novému vydani knihy dalsi spokojené ctenéie.

Autori
V Praze, prosinec 2009/leden 2010
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