PASIVNE
AGRESIVNI
MRCHA

»Pasivné agresivni mrcha“ proziva vnit#ni konflikt. Na jedné
strané je presvédcend, ze by méla byt k lidem mila. Na druhé
strané je velmi soupetiva. Vysledkem svaru téchto protiklad-
nych sil je pasivné agresivni chovani.

Pokud mate takovouto kolegyni, jeji zlomyslnosti nebude
lehké s jistotou odhalit. Budete mit tfeba podezrent, Ze vas za-
mérné nezatradila mezi u¢astniky ur¢itého setkani nebo vam
schvilné nepredala ur¢ité informace, ale pokud ji to vyctete,
pokazdé popte, Ze by to udélala umyslné. A tak odejdete fru-
strovana a zmatena.

JelikozZ pasivné agresivni mrcha navenek ptisobi tak mile
a pratelsky, prohlédnete ji az po ur¢itém case. Na rozdil
od velké mrchy a nefalSované mrchy se na véas pti setkani
usmiva, na poradach je vaéi vdm pratelskd a dokonce se
chovi, jako by v praci byla vasi kamaradkou. Kvuli této hrané
pratelskosti je tézké si predstavit, Zze by vam za vasimi zady
mohla néjak gkodit.




Pokud jde o ptistup k pasivné agresivni mrse, zdsadni véci
je spolehnout se na sviij Sesty smysl. To znamena, Ze za¢nou-li
se vam v situacich, které s ni néjak souvisi, stavat nep¥ijemné
véci, je tfeba dat na svoji intuici nebo pocity.

Mite-li naptiklad podezieni, Ze vas kolegyné tmyslné
nezatadila do kopie u dulezité e-mailové diskuse, prestoze
ona tvrdi, Ze $lo o pouhé nedopatteni, berte to jako varovny
signdl, Ze si na ni mate dat pozor. MiiZete naoko ptijmout jeji
omluvu, ale umirite si, Ze od této chvile budete sledovat jeji
aktivity. Véfte tomu, ze pokud maéte pocit, Ze s vimi soupeti,
pravdépodobné se nemylite.

Dalsi mozZnosti, jak se dozvédét, ze urcita kolegyné je asi
pasivné agresivni mrcha, je dit na varovani od kolegt. Ko-
legyné, s niZ jste kamaradka, vim mize tteba ¥ici: ,Déavej si
pozor na Danu.” Nebo: ,,Nepoustéj si Michaelu moc k télu.“ Né-
kdo vam muze preposlat e-mail, v némz se o vas pasivné agre-
sivni kolegyné nevyjadtuje zrovna lichotivé. Pokud vam druzi
radi, abyste si dala pozor na Zenu, ktera navenek piisobi jako
velmi mila osoba, budte ostrazita a v§imejte si nesrovnalosti.

Miuze byt tézké uvérit tomu, ze kolegyné, jez se zda byt
tak mild, nemd vzdy jen ty nejlepsi imysly. Mozna budete
muset nejprve odloZit raZové bryle, jimiz se na ni divite,
abyste si s takovouto kolegyni uméla skute¢né poradit. Dob-
rou zpravou je, Ze jakmile ptijdete na to, s kym mate tu Cest,
budete moci vymyslet, jak ndstrahdm jejiho pasivné agresiv-
niho chovani ptedejit.

() Codéld
Jdete naptiklad kolem zasedaci mistnosti nebo stolu né-
které kolegyné ¢i cekate ve fronté na kafe, kdyz tu ndhodou



zaslechnete, Ze o vds mluvi kamaradka z prace. Muze tieba
opakovat vase slova, kritizovat vasi praci nebo komentovat
vase obleceni. At uz je to cokoliv, netika o vas pékné véci.

O Jak se citite

Kromé toho, Ze z takového zaZzitku budete v $oku a rani vas
to, pravdépodobné se vam udéla $patné. Asi se vdm z toho
rozbusi srdce. MzZete zfervenat nebo vés polije horko. Vét-
$ina zen se v takové situaci citi nagtvané a zrazené.

€3 Tohle rozhodné nedélejte

» Nevynadejte ji.

»  Nevolejte jiné kamarddce, abyste ji hned poreferovala o tom,
co se zrovna stalo.

»  Neodepisujte ji navzdy kviili tomu, Ze se zachovala nehezky.

» Neutikejte se schovat.

@ Co mdte délat
Nejprve si doptejte ¢as na uklidnéni. Zabéhejte si, projdéte
se, zaplavte si, zhluboka dychejte nebo si dejte osvézujici kou-
pel — udélejte néco, ¢cim se zbavite negativni energie vyvolané
zjisténim, Ze jste pomlouvina. Potfebujete-li se nékomu svéfit,
vyberte si osobu, kterd nemd nic spole¢ného s vasi praci,
nékoho, kdo vas miiZe vyslechnout, aniz by se do véci zapletl.
Pak se rozhodnéte, jestli jste schopna si s kolegyni, ktera
vas pomlouvala, osobné promluvit. Je-li tomu tak, bézte za ni
a teknéte ji: ,Véera jsem ndhodou zaslechla, jak mé pred né-
kym pomlouvas. Pokud bys nékdy v budoucnu méla problém
s mym chovanim, byla bych radéji, kdyby sis o tom promlu-
vila ptimo se mnou.” Kolegyné moznd popte, Ze o vas mluvila.
Zopakujte své predchozi sdéleni jako mantru: ,Dobfte, ale
pokud bys v budoucnu proti mné néco méla, byla bych stejné
radéji, kdybys o tom mluvila ptimo se mnou.”




Pokud se vam zdd takovy pristup prilis konfrontacéni
a musite v sobé sebrat odvahu, abyste ji mohla néco ¥ici,
chovejte se k ni i nadéle profesionalné, ale neprobirejte s ni
zaleZzitosti osobni povahy.

© Co ddl

Nejste v lehké situaci. Pristihnete-li totiz nékoho p¥i tom,
jak vas pomlouvi, budete to pochopitelné prozivat jako
zradu, takZe obnova pracovniho vztahu s touto kolegyni si
vyzada néjaky cas. Nejdilezitéjsi je zachovat si od ni st¥izlivy
(nikoliv zhrzeny) profesiondlni odstup a zustat vaci ni v ko-
munikaci i ve vztahu ptatelska. Nesvétujte se ji s osobnimi
zalezitostmi, protoze ji nemuzete davéfovat. Ziroven ji véak
neodepisujte. Ridte se heslem: ,Byt jen pratelskd, nikoliv
ptitelkyné.

PRESTAVKA NA KAFE

G &

Propirat druhé kolegyné sice miize byt ldkavé a pFijemné, ale za-
hrdvdte si s dvojse¢nym mecem. Jste-li v prdci zndmd jako drbna,

JAK POMLUVY SKODI

miiZe to Skodit vasi kariére. Moznd vds budou povazZovat ze méné
spolehlivou osobu neschopnou udrzet v tajnosti divérné infor-
mace. Mohou si také myslet, Ze jste netaktni. Zdroveri pomluvy
kazi povést tomu, o kom mluvite.



O Co déld

Nékdo se vas zepta: ,V kolik ma zitra byt ta planovaci po-
rada?“ Nebo prohlasi: ,,Uvidime se zitra na zasedani.“ Nebo
chce védét: ,Jsi pfipravena na odpoledni jednéni s klienty?“
Z niceho nic tak zjistite, Ze se ma konat porada tykajici se
projektu, na némz pracujete, a vy jste na ni nebyla pozvana.

© Jak se citite

Sevte se vam zaludek. Vynechali vas, dali vaim kosem. Rikate
si, cojste udélala, Ze vis organizatorka této porady nepozvala.
Zacnete pochybovat o své cené a pozici mezi spolupracovniky.

€ Tohle rozhodné nedélejte

» Nepocitejte s nejhorsim.
» Nechodte se vyptdvat ostatnich, zda na tu poradu jdou. Jen
vds to jesté vic rozhodi.

@ Comdte délat

Obratte se pfimo na osobu, jez tuto poradu organizovala. Rek-
néte ji nebo ji napiste: , Zjistila jsem, Ze byla svolana porada
tykajici se projektu, na némz se také podilim, ale nebyla jsem
na ni pozvana. Domnivam se, Ze k tomu doslo jen nedopatte-
nim. Je to tak?“ V deviti pfipadech z deseti to byvd nedopat-
tenim. Nékdy to muaze byt z jiného davodu. Pokud vés orga-
nizatorka porady nepozve a odpovi vim ,,Myslela jsem, Ze bys
neméla ¢as se této porady zucastnit” nebo ,Myslela jsem, Ze
pro tebe tato porada nebude dilezita®, odpovézte ji: ,Mam
¢as a byla bych rada, kdybyste mne na vSechny takovéto bu-
douci porady zvali.”




