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Proc v autobazarech prodavaji sama
~Smécka”

,Citrony*, nebo ,tfesinky“? I za hledani odpovédi na tuto, na prvni poslech spise ovocnarskou
otazku lze ziskat ekonomickou Nobelovu cenu. V roce 2001 se to povedlo Georgi Akerlofovi,
ktery byl mimo jiné ocenén za odbornou studii z roku 1970 nazvanou The Market for ,,Lemons
(Trh s ,citrony®).

»Citrony* to jsou v hovorové angli¢tiné neprili§ kvalitni ojetd auta, jez tfeba pod kapotou
ukryvaji néjakou tu vadu z inavy materialu.

Naproti tomu ,,tfe$inky® (,cherries®) jsou zachovalé, stale pomérné kvalitni vozy z druhé
ruky - s nimiz naptiklad sporadicky vyjizdél svate¢ni ridi¢. Akerlof se na trh ojetin zaméril
v ptli Sedesétych let proto, Ze zkoumal obecnéjsi hospodarské cykly. Zajimalo jej tak i to, pro¢
se cyklicky vyvijeji prodeje vozii — pro¢ si lidé kupuji nova, a ne ojetd auta, ¢i naopak.

Dospél k poznani, Ze jelikoz kupujici v autobazarech nikdy nemaji tolik informaci jako
prodavajici, nemohou s jistotou védét, zda si potizuji ,.citron’, nebo ,,tresinku® (tento fenomén
ekonomové oznacuji jako informaéni asymetrii). Pro jistotu tak povaZzuji auto z bazaru za pru-
mérné kvalitni a jsou ochotni platit pouze za pramérnou kvalitu. To ovSem znaci, Ze majitel
vyborné udrzovaného vozu, tfeba onen svate¢ni fidi¢, nemuize v bazaru viiz prodat za cenu, jez
by odpovidala jeho kvalité. Majitelé kvalitnich ojetin je tedy v bazaru radéji viibec nebudou na-
bizet. Stazeni ,tfe$inek® z trhu ovem vede kupujici k tomu, Ze dale snizi sva oéekdvani ohledné
kvality ojetin. Trh tak vyklidi i majitelé ojetin primeérné kvality. Vysledek? ,Kvalita“ je z trhu
zcela vytésnéna a po bazarech se prodavaji ,,Smécka®

Paralely s trhem s ,,citrony“ existuji jinde, tfeba na pojistovacim trhu. Poptavka — ochota za-
platit — po pojisténi bude vy$si u téch, u nichz je vyssi i pravdépodobnost, Ze k pojistné udalosti
dojde (tfeba u fidicu, ktefi jezdi riskantné). Pojistovna v$ak je v informac¢ni nevyhodé - opét
ona informa¢ni asymetrie —, jelikoz nevi, jaky je kdo tidi¢. S nehodami prili$ riskujicich ¢i vy-
lozené $patnych ridi¢t bude riist i vyse pojistného, coz vytésni z pojistovaciho trhu ,kvalitu®
tedy ty, kdo tidi opatrné a dobre. Zustanou pouze nezdarni $oféfi.

A jak témto nezdarnym $ofértm ztiZit Zivot, aby ty dobré jen tak nevytésnili? I na to hledaji
odpovéd ekonomové. Eef Delhayeovéd z Katolické univerzity v belgické Lovani ve své studii
z roku 2006 The Enforcement of Speeding: Should Fines Be Higher for Repeated Offences? (Vynu-
covani dodrzovdni rychlosti: Mély by byt pokuty vyssi za opakované prestupky?) dospiva ke klad-
né odpovédi na otazku obsazenou v jejim nazvu. Pro¢?



56 Pro¢ je vzduch zadarmo a panenstvi drahé

Delhayeovd vychazi z toho, ze lidé se lisi v fidi¢skych schopnostech a po silnicich se tak pro-
hanéji dobfii $patni $oféfi. Ti $patni mohou porusit predpisy, i kdyz se snazi jezdit dle pravidel.
Ocekavané naklady jejich (potencialni) nehody jsou vyssi nez u dobrych fidi¢t — méli by proto
byt pokutovani prisnéji. Jenze jak policie rozpozna dobré a $patné ridice, na cele to napsano
nemaji - informaéni asymetrie do tretice. Re§enim, uzavira Delhayeova, je moznost nahlédnuti
do historie prestupkt daného ridice (napriklad pfi existenci bodového systému). Nemusel totiz
jesté bourat tfeba ani jednou, aby byl za volantem bridilem.

Uz americky vyzkumnik Michael Gebers totiz ve svych analyzach prokazal, ze pocet
predchozich, relativné zanedbatelnych prestupkd, jako je prekroceni rychlosti, nezastaveni
na ,stopce®, nepfipoutani se za jizdy, je jednim z nejspolehlivéjsich signalt pro posouzeni rizi-
ka nehody. Cim vice drobnych provinéni, tim vy$si pravdépodobnost, Ze dotyény spéje k fatdl-
nimu incidentu, k bouracce.

A pro pojisténi plati obdobné. Cim vice drobnych provinéni, &im vice trestnych boda
(v bodovém systému), tim vy$si by mél ridi¢ platit ruceni. Jelikoz spie skon¢i ve vazné kolizi
- pojistné udalosti. Netfeba ¢ekat, az se vybourad, Ze je $patnym fidi¢em lze rozpoznat méné
nakladné. Z rozvrstveni povinného ru¢eni budou déle téZit ti, co jezdi slu$né, tedy dobte, nebot
se doc¢kaji relativné nizsich plateb.

A argument, Ze ruceni je na viiz, nikoli na fidi¢e? Majitel auta by mél byt motivovan tak,
aby auto ptjcoval dobrym Sofértim, ne ,,pirattim silnic®. O lidech, jimz viiz pj¢ujeme, obvykle

vime, jakymi jsou Fidici.

Literatura k tématu:
Akerlof, George 1970. ,Market for ,Lemons": Quality Uncertainty and the Market Mechanism®.
Quarterly Journal of Economics 84 (3): 488-500.
Delhayeovd, Eef 2006. ,,The Enforcement of Speeding: Should Fines Be Higher for Repeated
Offences?*. Dostupné [online] v systému SSRN na adrese http://ssrn.com/abstract=1114031.
Gebers, Michael a kol. 1987. Basic California traffic conviction and accident record facts.
Springfield, VA: NTIS.

Dilezité pojmy:

Informacni asymetrie (information asymmetry): Vyjadiuje skute¢nost, ze kuprikladu
v ramci ekonomickych transakci ma ¢asto jedna strana transakce k dispozici vice ¢i lepsi
informace nez strana druha. To vytvari nerovnovahu sil mezi stranami, jez muze vést
k tomu, Ze transakce neni z celospole¢enského hlediska efektivni.
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Pro¢ mouchy usnadnuji aklid WC

Déva to smysl, ten libertariansky paternalismus? ,,Ten ndzev jsme vybrali proto, aby provoko-
val. V tom uspél. Na akademické piidé je rozdmychdni néjaké té kontroverze dobrou véci,“ od-
povédél autorovi knihy pfi rozhovoru Richard Thaler, klicovy behavioralni ekonom (viz dalsi
text — behaviordlni ekonomie) a priikopnik pravé pojmu libertariansky paternalismus. Pojem je
oxymoronem pry jen zdanlivé. Podle jeho stoupenct je totiz mozné, aby statni i privatni in-
stituce ovliviiovaly chovani lidi (coZ je onen ,,paternalismus®), aniz by byla potlac¢ena svoboda
volby (proto adjektivum ,,libertariansky®).

Pro priklad se lze vydat tfeba na verejné panské zachodky. Pojem ,vizualni navadéci systém*
je obchodnim oznacenim pro obrazek, nejcastéji spodobnéni mouchy domaci (ale muze to byt
treba i svicka ¢i drobny portrét herecky Jane Fondové a jiné), jenz je vykreslen uvnitt pisodro-
vé musle, v mistech, kam by mélo byt mifeno, pfijde-li na muze potteba vyZadujici nedlouhou
spole¢nost urinalu. Prvni moucha tohoto typu se usidlila uvnitf musle na amsterdamském letisti
Schiphol. Zakréatko pak musi musle prozily exodus do celého svéta. Aby také ne, $lo o nesmirné
efektivni zlep$ovak: jejich instalace vedla leti$tni uklizeci ¢ety, pro néz plati cosi jako ,,$koda ka-
zdé potreby, jez dopadne vedle, i jejich nadfizené k zajimavému poznani — neporadek plynouci
z ,dopadu vedle, z netrefeni pisodru poklesl o osmdesat procent. Muzi méli najednou na¢ mirit
- na vizualizaci zastupce hmyzi Fi$e — a ,navadéli“ mnohem spolehlivéji na cil - do nitra urinalu,
a nikoli na podlahu. Neni zndmo, kolik ¢lenti uklizeci ¢ety tehdy ptipravila moucha o praci, ale
vizualni navadéci systémy tohoto typu zakratko dobyly nejen ,,ony mistnosti“leti$tnich hal, nybrz
také restauraci a jinych objektti, kde je frekvence nutnosti vykonat potiebu takovd, Ze o osmdesat
procent mensi neporadek znac¢i vyznamné finan¢ni tspory na uklidu.

Pravé pribéh pisoarové mouchy ozivuji Thaler a Sunstein ve svém bestselleru z roku 2008
s ndzvem Nudge (v &etiné vydala v roce 2010 Kniha Zlin pod ndzvem Stouch). V duchu liber-
taridnského paternalismu rozvijeji myslenku, Ze rozhodnuti ¢lovéka je ovlivnéno i rozvrzenim
(poradim) moznosti, z nichz voli - takzvanou architekturou vybéru. A efektivnéj$i nez si vy-
bér kyzené moznosti vynutit je navrhnout architekturu tak, aby si (dobrovolné) zvolil to, co
my chceme. ,My“ pfitom muze ozna¢ovat manazery supermarkett, kteti detailné promysleji
umisténi zbozi, bankére, ktefi peclivé voli poradi navrzenych spoficich programt, ¢i spravee
(nejen) schipholskych toalet, ktef{ namaluji mouchu tam, kam je nejekonomic¢téjsi, aby muzi
»havadeéli

Jenze libertariansky paternalismus md fadu kritiki, a to nejen kvili kontroverznimu po-
jmenovani. ,,My* totiz miZze znacit i statni Gfedniky. ,Libertariansti paternalisté ptili§ nezvazuji
miru, v niz obhajuji vladni zasahy do ekonomiky, které maji — jak mini - vylepsit vysledky rozho-
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dovacich procesti na urovni privatni sféry, fekl autorovi knihy ekonom Mario Rizzo z Newyor-
ské univerzity. Autofi Sfouchu dle Rizza napiiklad také uvadéji, Ze Americané ¢asto nevyuzivaji
moznosti ucastnit se penzijnich programt, které jsou castecné hrazeny zaméstnavatelem - tak-
zvanych 401(k) programtl. Thaler se Sunsteinem fikaji, Ze tradi¢né je tomu tak, ze dokud dany
zaméstnanec nepodepiSe, Ze se programu ucastnit chce, ma se za to, Ze zajem nema. Proto to
celé navrhuji otocit: Dokud nepodepiSete, ze se ucastnit nechcete, jste automaticky v programu.
»Neni ale jasné, zda ma vlada legislativné vynucovat na zaméstnavateli ono automatické zarazeni
do programu (dokud zaméstnanec nefekne ,,ne®), ¢i nikoli. Neni jasné, kde role statu zacing,
a kde kon¢i; zda jenom radi, nebo vynucuje,” fika Rizzo: ,,Ve skute¢nosti se pak podobna opatteni
mohou stat zbrani v ruce silnych zdjmovych skupin, naptiklad penzijnich fondii.“

Podle Rizza je tedy nejlepsi nechat rozhodnuti na zaméstnanci samotném. Jenze Thaler se
Sunsteinem ve Sfouchu argumentuji — a vychdzeji ptitom z psychologickych vyzkumi —, Ze
lidé tihnou k tomu, zachovévat status quo, a zZe tedy neméni jednou ustaveny zpusob jednani,
dokud se neobjevi dostate¢né presvédcivy podnét pro to, aby tak ucinili. Jinymi slovy, lidé jsou
oby¢ejné ve stadiu ,mouchy, snézte si mé*, i kdyz jsou tim sami proti sobé. Je pak pry zadouci,
aby je kdosi postouchl (odtud nazev celé knihy) v kyzeném sméru k tomu, co je pro né samotné
vlastné ptiznivé, jenze si to neuvédomuji. I kvili finanéni krizi - a kritikim navzdory - zis-
kavaji pristupy Thalera a Sunsteina na popularité. Jejich myslenim je ovlivnén i sdm prezident
Barack Obama. Mozns, Ze stat jednadvacatého stoleti jiz nebude vodit obcany za rucicku, ale
bude je ,,jen” postouchévat.

Literatura k tématu:
Kovanda, Lukas 2009. ,,Praptvod krize? Puj¢ky cernochtim® (rozhovor s Mariem Rizzem). Ty-
den ¢. 1 (5. ledna): 56-57.

Kovanda, Lukds 2011. Ptibéh dluhové smrsti a hovory (nejen) s lauredty Nobelovy ceny o do-
padech financni krize. Praha: Mediacop.

Thaler, Richard a Cass Sunstein 2008. Nudge. New Haven & Londyn: Yale University Press.
(Sfouch, Kniha Zlin, Zlin 2010)

Dulezité pojmy:
Libertariansky paternalismus (libertarian paternalism): Jedna se o slabou, mékkou
formu paternalismu. Jak statni, tak soukromé subjekty se dle této doktriny maji snazit
pusobit na lidi takovym zptisobem, Ze jim programy ¢i opatfeni nevnucuji, nybrz je jen
sméruji uzitim vhodné architektury vybéru tak, aby si lidé sami vybrali, co jim nejvice
prospiva a je pro né nejpiihodnéjsi.

Architektura vybéru (choice architecture): Ovliviiovani rozhodnuti prostfednictvim
toho, jakym zptisobem jsou prezentovany jednotlivé moznosti, mezi nimiz lze volit.
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Proc v barech hraje hlasita hudba
(a modrooci se tam vice zpiji)

Znite to, vejdete do baru ¢i no¢niho klubu, a div neslysite vlastniho slova. Tak hlasitd hudba
historek znamym ¢i dokonce seznamovani ani nemluvé. Doktor Plzak jednou poznamenal cosi
v tom smyslu, Ze na vesnickych tancovackach jeho mladdi panovala mnohem prihodnéjsi at-
mosféra pro navazovani znamosti nez v hluku a pfitmi - jimz sem a tam pronikne laserovy
paprsek — soudobych noénich podniki. Presto je bar ¢i klub, jenz chce byt v soucasnosti ,,in®
bez takovychto nalezitosti takika nemyslitelny. Nejspi$ asi i proto, Ze hudba - a to i ta vel-
mi hlasita - je vyte¢nym marketingovym prostfedkem, ktery v navstévnicich (a zejména téch
modrookych, ale o tom az pozdéji) toho ¢i onoho no¢niho podniku dokéze vzbudit touhu vypit
vice alkoholu, pfi¢emz je téZ celkové nabudit tak, Ze jim ani vlastné nevadi, Ze se skoro neslysi.
halili, Ze hlasitost, tempo ¢i ténovani hudby ovliviiuje chovani a pocity spottebiteld. J. E. Tim-
merman v roce 1981 zjistil, Ze hudba hrajici v pozadi vyvolava naptiklad v zékaznicich samo-
obsluhy po ranu pocit, Ze obchod neni tak neprijemné preplnény, jak ve skutecnosti je - jak
by vnimali, kdyby hudba neznéla. Ronald Milliman zkoumal v roce 1982 vliv hudby linouci se
supermarkety na nakupni chovani zakaznikd. Shledal, Ze trzby ve sledovaném obdobi vzrostly
o vice nez 39 procent, byla-li hudba zapnutd. Pomalé tony pfitom zvySovaly trzby vyraznéji nez
rychlé. V navazujici studii spole¢nosti Muzak z roku 1991 dospéli badatelé k zjiSténi, Ze nejvetsi
vliv ma zapnutd hudba na zakazniky mladsi 25 let, u nichZ vyvolava vice nez padesatiprocentni
navy$eni vydaji. U vékové skupiny 26 az 50 let jde pak o jedenactiprocentni a u lidi nad padesat
let o 26procentni navy$eni. Trio védct pak v roce 1999 zvetejnilo ¢lanek v Journal of Applied
Psychology, v némz prokazali, Ze typicka francouzska a typicka némecka hudba ovliviiuje za-
kazniky supermarketu takovym zptisobem, Ze kupuji spise francouzska vina, hraje-li zrovna
hudba typickd pro Francii, a némecka vina, zni-li pravé néjaky ten némecky $lagr. Z odpovédi
v dotazniku tehdy vyplynulo, Ze zédkaznici si tohoto vlivu na svou spotfebitelskou volbu abso-
lutné nebyli védomi, Ze tedy $lo o ryze podvédomy stimul. Dnes se i na zakladé téchto studii
rozviji marketingova subdisciplina zvana senzoricky branding.

Alkohol jako alkohol - od vin v supermarketu uz neni daleko k prodejum drinki v barech
¢ino¢nich klubech. I zde ma4, jak bylo naznaceno, hudba silny marketingovy efekt. Ten ve studii
zvefejnéné v fijnu 2008 v zurnalu Alcoholism: Clinical and Experimental Research prokazal
tym péti francouzskych badatelt. Pétice si polozila zdsadni otazku, jak Ze to tedy vlastné je s vli-
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vem rytmu a melodii na konzumaci alkoholu v barech ¢i klubech. Vyrazili proto do zdpadni
Francie, na bretanské pobtezi, kde ve dvou barech pozorovali béhem tfi sobotnich noci cho-
vani celkem Ctyticeti nevédomych tcastnikil experimentu. Za ucastniky experimentu badatelé
uznali pouze muZe ve véku 18 az 25 let, ktefi si objednali pivo (a nikoli rum, vodku atp.); tyto
vybrané ,,objekty” pak byly védci diskrétné pozorovany, pficemz se ménila hlasitost hudby,
jez se danym barem rozléhala. A co vysledovali? Vyhravala-li hudba ,na plné pecky®, zvysila
se s decibely i rychlost konzumace alkoholu. Zaroven badatelé prisli na to, Ze halasna hudba
ukrajuje z ¢asu, ktery lidé primérné trévi nad jednou sklenici. Cim vice decibeld, tim rychleji
je piti pry¢. Pro¢ tomu tak je?

Nabizi se nékolik odpovédi. Prvni z nich je takzvana hypotéza nabuzeni. Uz pfedchozi stu-
die prokazaly, Ze rychla hudba zvysuje pocet tepti za minutu a zkracuje ¢asovy tsek, v némz lidé
konzumuji napoje. Pétice francouzskych védcti tak uvazuje, Ze za vysledky, jichz se na bretan-
ském pobrezi dobrali, miize byt pravé toto: hodné decibelii nabudi lidsky organismus (pticemz
toto nabuzeni lze chapat tfeba jako zrychleni chodu vnitfnich, mentélnich hodin v porovnani
s realnym plynutim ,,objektivniho® ¢asu), coz se nasledné projevi i rychlej$im popijenim alko-
holu a vice objednanymi , kousky® (a patrné i strastiplnéjsi ranni kocovinou, ale ta v tu chvili
mélokoho zajima...).

Druhym vysvétlenim je zkratka to, Ze lidem se komunikuje hiife v prostredi, kde neni slyset
vlastniho slova, coz je vede k tomu, Ze mluvi méné, tudiz maji vice ¢asu vénovat se piti alkoholu.

Navazeme-li na slova doktora Plzaka, bary a kluby dnes opravdu nejsou prilis k seznamo-
vani. Tolik jako na tancovackach se toho nenamluvi, lidem to v$ak zase tolik nevadi - rychlé
rytmy vedou k rychlému nabuzeni a casto i rychlému opiti (jez mtize kdekomu usnadnit ko-
munikaci a kompenzovat tak nepfiznivy vliv hlasité hudby). A v takovém stavu je zédbavou
skoro v8echno, i téch par prohozenych slov. A barmani ¢i majitelé no¢nich podnikii? Tém uz to
nevadi viibec, pocitaji vys$si spropitné i trzby.

Hudba miize hrat sebehlasitéji, ale pravdou ziistava, Ze nocni podniky, diskotéky ¢i
tane¢ni kluby, se mnohdy poradné rozjizdéji az v pozdnich noénich ¢i brzkych rannich
hodinach. Diivodem je zejména fakt, Ze panska ¢ast osazenstva hleda optimalni ¢as, kdy
vyse hladiny alkoholu v krvi — nejcastéji zvy§ovana v ramci podveéerniho az pozdné vecer-
niho posezeni v hospodé ¢i baru - bude jiz dostacujici (kurdz dodavajici), zatimco pocet
dam na parketu jesté uchazejici. S postupem Casu se nebezpe¢né zvysuje podil panského
osazenstva i riziko, ze nejslibnéjsi z dam budou jiz ,,rozebrany“ Témi, jejichz ,,optimalni
¢as“ prisel o néco drive.

Kdyz uz tedy pit na kuraz, pak spise rychle. Neni divu, Ze takovy imperativ ¢asto vede az
k jednorazovému zpiti se. A to spise ve Skandinavii, na severu Evropy, nez v jizni ¢asti konti-
nentu. Vyplyva to ze studie ekonomii Jasona Shogrena a Erika Naevdala, jez vysla v roce 2006

pod hlavickou Univerzity v Oslo. Autoti zkoumali, do jaké miry jsou spolec¢enské normy dany
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genetickou vybavou dané society a jak jsou témito normami ovlivnéni ti jeji ¢lenové, ktefi pri-
slu§né geny nesdileji.

Pravé jednorazové zpiti se naptiklad pti pate¢nim tahu za zdbavou - nejde o alkoholismus!
— je Castéjsi u severskych narodu. Finové se k nému doznavaji v 46,7 procenta pripadu, kdezto
tfeba Italové jen v 16,2 procenta. Pro¢ ale Severané museji pit vice na kurdz? Pficinou je jejich
genetickd vybava, hlavné aktivni norepinefrinovy systém (v ¢asti mozku zvané amygdala), jenz
uzce souvisi se stydlivosti, co se tyc¢e chovani, a s modrou barvou o¢i, co se tyce fyziologickych
znakil.

Pravé v severskych zemich je mnohem vy$si podil lidi s modryma o¢ima, ergo stydlini,
ergo muzd, co si kurdze dodaji az teprve poradnym zpitim se. ProtoZe ten podil je pomérné
velmi vysoky, prejimaji toto chovani i ti (napfiklad hnédooci), jejichz sklony ke stydlivosti jsou
— geneticky - mnohem slabsi. Ti prosté stadové délaji to, co vidi u mnoha ostatnich. Zpiti se tak
neni stigmatizovano, naopak se z néj stava spolecenskd norma - ,,zpit se jako Dén...“

Zajimavé je, ze vysoké zdanéni alkoholu (typické opét pro Skandinavii) jednorazova zpiti
se umocnuje. Bary a hospody totiz pak prestavaji nav§tévovat ti, co si dali ,jedno dvé na dobré
spani, a v jisté mife tak brzdili ty, ktefi se bezhlavé ptisli zpit a navzdjem se v tom podporuji.
A kteti pfijdou i tehdy, budou-li ceny kvtili danim vys$si.

Literatura k tématu:
Guéguen, Nicolas a kol. 2008. ,Sound Level of Environmental Music and Drinking Be-
havior: A Field Experiment With Beer Drinkers“. Alcoholism: Clinical and Experimental
Research 32 (10):1795-1798.

North, Adrian a kol. 1999. ,,The Influence of In-Store Music on Wine Selections®
Journal of Applied Psychology 84 (2): 271-276.

Shogren, Jason a Erik Naevdal 2006. ,,Genetic Variability and Collective Social Norms: The
Case of Binge Drinking®. University of Oslo, Health Economics Research Programme, Working
paper 2006: 7.

Dilezité pojmy:

Senzoricky branding (sensory branding): Druh marketingu, pfi némz jsou pro budo-
vani znacky (brandu) daného produktu ¢i sluzby uzivany postupy a technologie, které
cilené zaméstnéavaji spottebitelovy smysly. Pfikladem muze byt hotelovy retézec, ktery
ve svych hotelovych objektech nechava znit pouze uréity typ hudby a ktery v interiérech
uziva jistych, pro néj typickych viini.
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Proc nas fast-foody klamou,
aniz o tomvi

»Sedély pripoutané v autosedacce, a stejné zemfely. Takovy osud potkalo loni Sest déti, které
doplatily na riskantni jizdu svych rodi¢t,” napsaly v kvétnu 2009 Lidové noviny. Dle doprav-
nich expertd mize za tyto nehody paradoxné i uzakonéni povinného ,,kotveni“ déti v autose-
dackach, které zacalo platit 1. ¢ervna 2008, docteme se dale.

Jak to? Ridii sice po tomto datu déti diisledné poutaji, jenze zdroven jezdi riskantnéji. Do-
mnivaji se, ze s ditétem ,,ukotvenym® v autosedadce si to mohou dovolit. A tak celkovym efek-
tem uvedeni autosedacek je sice pokles poétu usmrcenych déti, jenze zdaleka ne tak razantni,
jak by idealné mohl byt.

Pro ekonomy takova situace neni ni¢im novym, ma dokonce své oznadeni, které nalezne-
me i v ucebnicich. Na svédomi je ma Sam Peltzman, emeritni profesor ekonomie Chicagské
univerzity, klasik teorie regulace. Zejména v sedmdesatych letech minulého stoleti publikoval
nékolik studii, v nichZ nastinil pravé efekt, jenz se dnes (jaka Cest!) oznacuje jeho jménem.

Peltzmaniiv efekt v obecné roviné oznacuje stav, kdy jakakoliv statem vynucovana regulace
pusobi z povahy véci v rozporu s lidskou pfirozenosti, s trznimi silami, tak, Ze se bohulibé umy-
sly regulatort neodrazi v realité zcela podle predstav. Pfirozené sily mohou proti regulaci pu-
sobit ¢astecné nebo ji i celou poprit ¢i dokonce prevazit. Regulace pak vede ke zhor$eni stavu,
jejz zamyglela zlepsit. Klasicky priklad se tykd automobilismu. Enormné vzrista nehodovost
na silnicich? Re$enim z pera regulatorii byly bezpe¢nostni predpisy typu povinného piipoutani
se béhem jizdy. Jenze ouha. ,,KdyZ nabouras, nic se ti nestane,” reagovala dle Peltzmana lidska
ptirozenost. Vysledek? Ridici za volantem zacali jezdit riskantnéji, stoupal pocet zemielych
chodct ¢i cyklistt. Pozitivni dopad regulace byl zéasti ¢i zcela vytésnén takzvanym kompen-
zujicim jednanim jednotlivca.

Priklad s détskymi autosedackami je jen dal$im z projevti Peltzmanova efektu. Kompenzu-
jici jedndni fidi¢t spociva v tom, Ze si mylné vyvodi, Ze s dobfe pfipoutanymi détmi na zadnim
sedadle mohou div ne zavodit. Riskuji vice, nez pokud by jeli s nepfipoutanou ratolesti.

Zajimavé ale je, Ze jistou obdobu Peltzmanova efektu nalezneme i v marketingu.

Studie, ktera byla v roce 2009 publikovana v Journal of Consumer Research, ¢rta zajimavy
zavér: salaty a dal$i pomérné zdravé pokrmy, jez v poslednich letech zadaly prodavat vedle
tradi¢nich smazenych kurat ¢i hamburgert fast-foodové fetézce, jsou véru dabelskou (i kdyz
patrné nezamyslenou) zbrani vSech téch KFC a McDonaldu.
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V pokusu, ktery studie popisuje, dostali dobrovolni tcastnici experimentu (vysokoskol-
§ti studenti) jedno ze dvou menu. Prvni obsahovalo kufeci nugety a pe¢ené brambory nebo
hranolky; druhé bylo shodné az na to, Ze jej doplnoval salat. Pouze deset procent studentt si
objednalo hranolky - brané za méné zdravou pfilohu - v tom pripadé, kdy menu neobsahovalo
salat. Vybirali-li ovéem z druhého menu - se salatem -, zvolili hranolky na tkor brambor v celé
tretiné pripadu.

»Hmm, saldt, ten je zdravy, ten bych si mohl dat, feknete si,“ vysvétluje Keith Wilcox, ba-
datel z Baruch College, jeden ze ¢tyf autort studie, ,to ovSem snizuje vnitfni zabrany, a je tak
pravdépodobnéjsi, Ze jej doplnite i méné zdravym jidlem ve snaze udélat si dobre.“ Pokud neni
v menu salat, lidé v drtivé vétsiné pripadii voli zdravéjsi prilohu (brambory pred hranolky),
avSak v pripadé, ze maji moznost dat si menu se salatem, spociva jejich kompenzujici jedna-
ni v tom, Ze upfednostni v daleko vice pfipadech hranolky. Jakoby si fekli, Ze saldt dokonale
vstrebd vSechny ty prepalené tuky z hranolktl nebo Ze kdyz uz musi ten salat, tak si to alespon
poradné vynahradi. Salat tak sniZuje jejich nechut dat si smazené hranolky.

Salat tedy funguje stejné jako autosedacky. Sam o sobé pusobi blahodarné - snizuje celko-
vou Skodlivost pokrmu, stejné jako autosedacky snizuji riziko umrti ditéte. Jenze lidé, jakmile
si to uvédomi, jednaji jinak, nez by bylo optimalni: kompenzuji si pfitomnost salatu nebo se-

Retézce se mohou radovat. Proto ta dabelskost. Ustoupily tlaku a uvedly zdravé pokrmy. Ty
ovSem nevytésnuji tradi¢ni nezdravé produkty, ale naopak jejich prodeje podporuji a zvysuji.
Pla¢ou naopak regulatofi a jini ochranci vefejného blaha, kteti zamysleli fast-foody priblizit
tomu, co bychom sméle oznacili za zdravé stravovny. Lidské prirozenosti neporucis!

Literatura k tématu:
Kolina, Josef 2009. ,, Autosedacky svadéji k riskovani, mini experti“. Lidové noviny (18. kvétna).

Kovanda, Luk4$ 2007. ,Barma jednou nahradi Cinu“ (rozhovor se Samem Peltzmanem).
Tyden ¢. 48 (26. listopadu): 74-77.

Peltzman, Sam 1975. ,, The Effects of Automobile Safety Regulation® Journal of Political Eco-
nomy 83 (4): 677-725.

Wilcox, Keith a kol. 2009. ,.Vicarious Goal Fulfillment: When the Mere Presence of a Heal-
thy Option Leads to an Ironically Indulgent Decision® Journal of Consumer Research, 36 (fijen):
380-393.
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Dulezité pojmy:

Peltzmanuv efekt (Peltzman effect): Charakterizuje situaci, kdy urditd stitem vynuco-
vana regulace piisobi z povahy véci v rozporu s lidskou prirozenosti a s trznimi silami
tak, ze se bohulibé umysly regulatort neodrazi v realité zcela podle predstav. Pfirozené
sily mohou proti regulaci pasobit ¢astecné nebo ji i celou poprit ¢i dokonce prevazit.
Regulace pak vede k zhor$eni stavu, jejz zamyslela zlepsit.

Kompenzujici jednani (offseting behavior): Pfirozena, zprvu nepredpokladana re-
akce trznich subjektt na regula¢ni zasah, kterda mtize vést i k tomu, Ze zamy$leny prinos
regulace bude umensen, zcela eliminovan - zcela ,kompenzovan® - ¢i dokonce preva-
zen. Potvrzuje tak ono znamé ,,cesta do pekla jest dlazdéna dobrymi tmysly*
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