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Uvod

UJ DEDECEK Z MATCINY STRANY byl vedoucim obchod-

nim zastupcem pro firmu Kellog s ve 40. a 50. letech 20. stoleti.

Byl zabavny, otevieny a mél nesmirné rad kanadské zertiky. Na
mé nejmilejsi fotce sedi prkenné na malém ponikovi, nohama se dotyka
zem¢ a ve tvari ma vyraz generala. Nikdy jsem se s nim nesetkala, ale jeho
pribéhy se staly soucasti mého dospivani. Dlouhé vtipy byly v jeho dobé
velmi popularni. Nésleduje vtip sice stary, ale dobry, a pomutze vam pred-
stavit si, jakou roli hraji pribéhy v bézné komunikaci.

Do obchodu se zvifaty vejde muz a fika: ,Chtél bych
papouska.”

Prodavactika: ,, Ano, pane, mam tu nékolik ptakd, ktefi mluvi.
Tento velky zeleny papousek mluvi vcelku hodné.“ Zatuka na
klec a ptak fekne: ,,Bith je mym pastyfem.“ Znd nazpamét celou
Bibli. ,,Tento je mlady, ale u¢i se dobre.“ Napovédél papouskovi:
»Polly chce susenku.“ A ptak zopakoval: ,,Polly chce susenku.”
»Déle tu mam ptaka loskutaka, ktery ale patfil namornikovi,

takze pokud mate déti, tak ho nedoporucuji.”

Muz tika: ,Vezmu si toho mladého, pokud mi ukazete, jak
ho naucit mluvit.“

»Jisté, Ze vas to naucim,” fekl majitel obchodu. Sedl si
s muzem a stravil s nim hodiny vysvétlovanim, jak vytrénovat
papouska. Pak dal ptaka do klece, vzal si penize a poslal muze
domd, aby mohl zacit s tréninkem.

Po tydnu se muz vratil do obchodu a velice se zlobil. ,Ten
ptak, kterého jste mi prodal, nechce mluvit.“
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»Opravdu? Délal jste presné to, co jsem vam rekl?,“ zeptal
se prodavac.

»No jisté, slovo od slova,“ odpovédél muz.

»No moznd, Ze se ten ptak citi osamoceny. Vite co, prodam
vam tohle malé zrcatko a vy ho date do klece. Ptak uvidi svij
odraz a za¢ne hned mluvit,“ odpovédél prodavac.

Muz udélal presné to, co mu prodavac fekl, ale za tfi dny
se vratil zpét do obchodu. ,,Za¢inam premyslet o tom, Ze bych
chtél své penize nazpét, ten ptak stale nemluvi.®

Prodavac chvili pfemyslel a potom fekl: ,Vsadim se, Ze se
ten ptak nudi. Potfebuje néjakou zdbavu. Vezméte si tento zvo-
nek - zadarmo. Dejte ho do klece. Vsadim se, Ze jak bude mit
co délat, za¢ne mluvit.”

Za tyden byl muz zpatky a zufil, jako nikdy predtim. Vesel
a v ruce nesl krabici od bot. ,,Ten ptak, kterého jste mi prodal,
je mrtvy.“ Otevrel krabici a v ni lezel jeho maly ubohy mrtvy
papousek. ,,Chci své penize zpét.”

Majitel obchodu byl zdéseny: ,,Je mi to tak lito, netusim, jak
se to mohlo stat. Ale feknéte mi ...pokusil se ten papousek ale-
spon nékdy néco rict?“

»No,“ fekl muz, ,predtim, nez spadl z bidylka a umfel, rekl
jedno slovo.“

»Co fekl?” vyzvidal prodavac.

Muz odpovédél: ,Ji-dlo-0-0-0-0.”

Chudék papousek zemfrel hlady. Ten ptacek potieboval jidlo stejné,
jako my potiebujeme pribéhy. Vétsina sdéleni nas stimuluje stejnym zpti-
sobem jako zrcadlo a zvonek hladovéjiciho papouska. To malo, co obsa-
huji, je jako pamlsek — prazdné kalorie, postradajici vyzivnou hodnotu,
kterd by nasytila zdkladni lidské potieby. Lidé od vas cekaji vice. V tom, co
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rikate, potrebuji citit vasi pfitomnost a stopy lidskosti, které dokazuji, ze
toto sdéleni vysilate ,,vy“. Nedostatek pritomnosti lidského faktoru v dnes-
nim pretechnizovaném svété za sebou zanechava lidi touzici po pozor-
nosti. Pribéhy davaji lidem pocit uznani a propojeni s ostatnimi a zbavuji
je pocitu osaméni. Vage pribéhy ostatnim pfipomenou, ze kolem jsou Zzivi
lidé, ktefi chtéji komunikovat.

Vtip o papouskovi mne a vas také propojil: sdéluje vam informace o mné
jako zivé osobé. Tak napriklad jiz vite, Ze moje rodina ma divny smysl pro
humor. Znate mého dédecka a vite, ze jsem ho méla velmi rada. Navic si
diky vtipu mtiZzete prozkoumat vas vlastni pristup ke komunikaci. Sou-
stredite se na ,,zvonky a zrcadla“ jako na méritka frekvence, zabéru a sro-
zumitelnosti takovym zptsobem, Ze byste mohli zapomenout na potravu
lidského propojeni, jez podnécuje touhu komunikovat? Komunikace neni
nikdy kone¢nym produktem. Komunikace je prostfedkem k dosazeni cile,
ktery se da konec konct zredukovat na jeden jediny cil: vyhovét lidskym
potfebam - vasim, jejich a nasim. Jakmile se nasytime a mame stfechu
nad hlavou, zbyvaji potfeby psychologické. Psychologické potreby jsou ne/
nasyceny v zavislosti na ptibézich, které si vypravime o tom, na ¢em nam
zalezi a kdo to Fidi.

Naprosto spokojeny zakaznik mize byt najednou nestastny poté, co
uslysi, ze jinému zakaznikovi se podarilo ziskat lepsi vyrobek za polovi¢ni
cenu. Ale hned, kdyz ho ujistite, Ze to ve skutecnosti neni pravda, Ze tuto
informaci rozhlasil clovék, ktery neznal vsechna fakta, bude opét zarit
stéstim. Fyzicky se nic nezménilo, ale pribéhy z realného zivota mohou
naprosto zménit vnimani pravdy, dilezitosti a potazmo reality.

Pribéhy interpretuji syrova fakta a diikazy, a tim vytvareji realitu. Zmeé-
nite-li ptibéh, zménite vyznam faktu. Véta ,,Muz bodl syna.“ se da vylozit
jako vrazda nebo jako zivot zachranujici tracheotomie, podle toho, jaky
pribéh vypravite. Porozumét tomu, jaka sila dfima v pribézich, je jak
ohromna prilezitost, tak i velikd zodpovédnost. Pribéhy, které nas nejlépe
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zasobuji esenci lidského propojeni, maji mnohem vétsi predpoklad, ze
vybuduji mentalni realitu s fyzickymi nasledky. Projektant, ktery sestavi
obrazovou knihu historie zemé za pomoci obrazka skolnich déti, ma vétsi
s$anci dostat povoleni nez jeho kolega, jenz pouzije prezentaci v programu
PowerPoint zaméfenou na ekonomicky vyvoj.

Nejsou to vzdy nutné fyzické majetky jako jachta, luxusni auto, bilé
zuby a $tihlé télo, co lidé chtéji. Skutecné touzi po pocitech, které by jim
tyto véci mohly prinést. Lidé se dozaduji utvrzeni sebe sama, jehoz vysled-
kem je pocit dilezitosti a potfebnosti. Konec konciti vSechny lidské bytosti
chtéji pozornost ostatnich lidskych bytosti, aby se mohly citit pfirozené
dualezité, potiebné, silné a zivé. Sluzby a zbozi nas uspokoji, pouze pokud
nam prinesou potravu lidského propojeni. Pribéhy, které vypravite, a pri-
béhy, které si ostatni povidaji navzajem o vas, vasich produktech a sluz-
bach, podpori nebo potlaci vasi schopnost dodavat uspokojeni.

Esence lidské pritomnosti je z komunikace ¢asto vytlacena ,kritérii
diky kterym ma byt komunikace jasna, akoratni, pfitahujici pozornost,
namisto toho ji ale prili§ zjednodusuji, osekavaji a znepfijemnuji. Tyto
castecné cile casto zakryvaji skute¢ny cil: lidské propojeni. Komunikace
nemuiZe byt opravdova bez charakteristického znaku lidského byti, ktery
slouzi jako kontext. Pfi komunikaci musite ukdzat vase pravé ja, a ne to
zidealizované, vyles§téné ja.

Kdyz se komunikace nedafi, chybi vétsinou jedna prisada - lidskost.
To se da lehce napravit. Abychom byli schopni dostat lidskost do kazdé
komunikace, staci jen vypravét vice pribéhd. Najednou je ve vasi komu-
nikaci pritomna. Tato kniha vam pomtize dostat do vasi komunikace vice
pribéhi a ja vam zarucuji prizen ostatnich. Daleko dulezitéjsi ale je, Ze si
rozvzpomenete na vétsi pribéhy, které utvari vas zivot a vasi praci, a tak
naplnuji vas zivot smyslem a ostatnim ukazuji stejny smér.
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Lidé se plavi oceanem dat a nepropojenych fakti, ktera je zahlcuji nut-
nosti vybrat si. Barry Schwartz, autor knihy Paradox volby aneb Proc vice
znamend méné (Ecco, 2004), rika:

»V jistém momenté za¢ne byt moznost volby nejen neproduktivni, ale
dokonce kontraproduktivni - stane se zdrojem bolesti, litosti, strachu ze
zmeskané prilezitosti a také zdrojem nerealisticky vysokych oc¢ekavani.*

V nasem ocednu moznosti miize smysluplny pribéh nabyvat vyznamu
zachrance Zivota, jenZ nds svazuje s nécim bezpe¢nym, dilezitym nebo
alespon vice hmatatelnym, neZ je nezndmy hlas Zadonici o pozornost.
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