KaPiTOLA 3

Jak vytrénovat mozek

mét dobfe vypravét piibéhy neni otazkou dovednosti. Neni to

jako varit podle receptu. Dovednosti a recepty mohou fungovat

u mechanickych systémi, které samy nepremysleji. Véci, které
mohou samy myslet — lidé — bohuzel nemaji Zadny navod nebo manual,
a z tohoto diivodu neni mozné vytvorit recept na vypraveéni pribéhu.
Nanejvyse se miZzeme naucit urcité body ¢i kostru, kterd nam pomtize
predstavit si pribéhy a nasledné subjektivni interpretace.

Pribéhy vychazeji z naseho rozpolozeni mysli. Dobfi vypravédi jsou
schopni se vzit nebo vstoupit do filozofické konstrukce, ktera se lisi od
naseho bézného mysleni. Jakmile mate mapu tohoto filozofického ramce,
muzete do néj vstupovat kdykoli se vam zachce. Myslim si ale, Ze zit byste
v ném nechtéli, protoze to neni zrovna nejlepsi ramec pro vydélavani tuny
penéz — na to se muzete zeptat kazdého profesionalniho vypravéce. Nic-
méné je to filozoficky ramec silnych pribéhd, velkych pravd a hlubokych
propojeni. Ptibéhy vraci do nasich zivota nadéji, viru, vytrvalost a mnoho
dal$ich dobrych, i kdyz iracionalnich, emoci.

Vas mozek se da vytrénovat tak, aby premyslel ,jako v pribéhu® Ale
nejdfive ho musite vypnout z médu tabulkového a metrického mysleni.
Tyto nastroje jsou zodpovédné za blokaci vasi predstavivosti. Pribéhy
jsou nestravené, nezkracené zaznamy soucasného Zivota bez zavéri. Je
nutné zapojit predstavivost uz proto, Ze pribéhy jsou dvojsmyslné do té
miry, jak je dvojsmyslny zivot. Nevytésnuji interpretaci — naopak vyzyvaji
posluchace, aby kladli otazky typu ,co to pfesné znamena?“. Piedstavy
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davaji posluchacim moznost udélat si své vlastni zavéry. Ti, ktefi odmi-
taji neprezvykané zavéry, mohou prosté jen souhlasit s vasimi nazory,
pokud zmizite z jejich o¢i na tak dlouhou dobu, aby si mohli uvédomit,
co jste vlastné rekli.

Mozna, ze si budete az zutivé prat, aby lidé dosli k tém pravym zave-
ram. Pokud ale budete chtit mit pod kontrolou jejich zavéry, budete je
spiSe odhanét. Vypravéni pribéhii vyzaduje vétsi diivéru, a tim padem je
davéryhodnéjsi. Ve skute¢ném svété jsou duvéra a davéryhodnost dvé
nerozlucitelné véci. Dtivéra funguje na bazi vzajemnosti, jez je zalozena
na predpokladu, ktery linearni analyza nemuze dokonale prezentovat.
Vzijemnost je jednim ze spolehlivych predpokladii lidského chovéni.
Odvétvi ekonomie vyvinulo celé nové odvétvi — experimentalni ekono-
mii, ktera se snazi porozumét tomu, jak funguje vnimani pfi ekonomic-
kych rozhodnutich. Ve skute¢ném svété nebyvaji ekonomicka rozhodnuti
¢asto racionalni. Nase emoce nds nuti podnikat iraciondlni kroky, bez
zaruceného navratu penéz jen proto, abychom v ostatnich podnitili vza-
jemnost. Dtivéra je prvni véc, ktera zmizi, kdyz jsme nuceni rozhodovat
objektivné a racionalné.

Mnozi se mohou citit nespoutani, kdyz do¢asné omezi pouzivani obecné
uznavanych dovednosti. Pro nékteré je to véc naprosto nezodpovédna. Nic-
méné dovednosti, diky kterym vyhrajete soutéz, jsou ty, které chrani, jasné
vymezuji, objasnuji a ,vlastni®. Tyto dovednosti vas ochrani pred pramér-
nosti tim, Ze si stanovite cile, odhadnete jemné nuance, objasnite si role,
porovnate kvalitu a budete se snazit dosahnout maximalni dokonalosti.
Jsou ale postaveny na filozofickém ramci, ktery porovnava a rozdéluje.
Ramec pribéhu naopak spojuje a podnécuje. Potfebujeme ale oboji.

Metrické systémy, analyza a objektivni mysleni jsou nastroje, které nas
ochranuji pfed opétovnymi chybami tim, ze pfedméty zkoumani rozebe-
rou na malé dilky nebo objasni kmenové pric¢iny. Rozebrat praci ¢i slozit
celek na lince sestavené ze stroju, které nepremysleji, nebo z lidi, jiz radi
prenechaji veskeré mysleni vam. I armada byvala takova, ale jako kazdy
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systém i vojsko Celi rozdilnému mysleni a poslusnosti zalozené na dohodé.
Kulturni rozdily, minulé zazitky a internet podnécuji nezavislé mysleni,
které ma za nasledek velmi rozdilné nazory na pravdu.

Jisti chytfi lidé se snazili navrhnout méritka a nastroje mysleni, které
by zméfily, a tim padem mély pod kontrolou subjektivni hodnoty, jako
jsou davéra, loajalita, vira, respekt, zaujeti a inspirace. Nicméné ani jeden
z téchto faktort neni spolehlivé zméfitelny. Daji se méfit zptisoby chovani,
které v nékterych situacich predstavuji jednu subjektivni definici dvéry.
Ale, skute¢na dtivéra, jiz projevujeme v dané akci, je prilis situacni na to,
abychom jeji definici mohli vztahnout na celou firmu, vladu ¢i spolec-
nost. Jsou napriklad situace, kdy davéru projevite tim, ze budete mlcet
a chranit tak kolegu. Jsou chvile kdy chranite kolegu pred chybou tim, Ze
naopak promluvite. Zalezi na situaci. Aplikovani méritek na subjektivni
dynamické systémy, jednim z nichz je napriklad diivéra, jen zhorsime, ¢i
dokonce znehodnotime to, ,,co citime srdcem®. Jako napriklad kvantova
fyzika — uz samotny akt méfeni ji méni. Musime se oprostit od znamé
mantry ,nemuze$-li to zmérit, nemuizes to ridit®

Pfirozenym zptisobem popsat a vést subjektivni zalezitosti znamena
vénovat pozornost piibéhtim, které vypravime. Jakmile se ndm to podari,
miiZzeme prestat zkouset mérit, co zméfit nejde, a zacit to ridit. Pokud nejste
védec, povedou vas dalsi snahy o méreni diivéry jen dal od skute¢nosti. A co
hiife, miize vam to dat pocit falesné jistoty, Ze vase ¢isla znamenaji ,,divéry-
hodnost®. Pretvarce prospiva, kdyz si méfeni vazime vice nez osobni zkuse-
nosti. A jelikoz se zda, ze mezi ztracenou divérou a $patnymi Cisli je vétsi
¢asova prodleva, je prili§ pozdé néco napravovat, kdyz ¢isla klesnou.

Nebezpec¢ny na réeni ,,co nemuize$ zmérit, to nemuzes ridit“ je fakt, ze
mu lidé véri. Paklize néco nemuzete zmérit, honem to rychle za¢néte ridit,
a to kazdy den, s velkou pozornosti, zaujetim a sebezpytovanim. Povinnost
zodpovidat se je nutné vztahnout na mnohem vzdalenéjsi subjekty nez ty,
které jdou spocitat. Casto se cituje Einsteintiv vyrok: ,,Ne viechno, co se d4
spocitat, se pocita, a ne vse, co se pocita, se da spocitat.“ Rozsahlé mnozstvi
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dobfe minénych méfeni, jez jsme nuceni shromazdit, analyzovat a projit,
nas oddaluje od dobrych usudki a smyslu pro osobni zodpovédnost za
vytvafeni momentalnich a subjektivnich feSeni. Pfibéhy probouzeji smysl
pro zodpovédnost za lidské vlastnosti, které ¢isla naprosto opomijeji. Pri-
béhy nas chrani pred apatii, nedtivérou, nedostatkem respektu a odlou-
¢eni tim, Ze nam navrati pocit zaujeti, davéry, respektu a inspirace. To,
ze budete budovat svoji schopnost vypravét pribéhy, abyste zvysili pocit
zodpovédnosti za vlastni ¢iny, ve vas nevymaze schopnost objektivniho
usudku a raciondlniho mysleni. Jakmile skonc¢ite, budete opét moci myslet
objektivné a racionalné. Pfidatnou dovednosti v tomto pripadé je schop-
nost subjektivniho a ,,multinacionalniho® mysleni. Trik je v tom, Ze si
musite vybudovat dostate¢né mnozstvi pruznosti, abyste byli schopni pre-
pinat mezi objektivnim a subjektivnim zptsobem, jak se vam zachce.

Zadny diikaz

Nejtézsi bude, zbavit se zvyku lakmusové zkousky k ziskani ditkazu, nez
pripustite, Ze by néco mohla byt pravda. Pravdépodobné vas naucili, abyste
vyzadovali dtikazy ¢i aplikovali linearni analyzu pro porovnani a vyjeveni
rozdilt. Tyto dovednosti zabrani tomu, abyste byli obelhani, oklamani ¢i
jinak svedeni ze spravné cesty a neztratili tak dobrou obranu bezdtivodné.
Dutvodem pro docasné osvobozeni se od bfimé dikazu je fakt, Ze pro city
zadné dikazy neexistuji. Zamyslete se nad tim. Vase chot fekne: ,,Jestli mne
milujes, dokaz mi to!“ Co udélate? Koupite ji auto? Reknete vasi matce, at
se odstéhuje? Nebo prestanete kupovat kytky a za¢nete umyvat nadobi?
Snazim se jen ukdzat, Ze lasku nelze dokdzat Zddnymi objektivnimi stan-
dardy. Velmi casto jsou dulezité informace prehlizeny, protoze bez diikazu
nemohou byt brany v potaz.

V subjektivnim svété neexistuje ditkaz. V subjektivnim svété je vse
platné tak na 50 az 70 %. (Ta ¢isla jsem jen odhadla, jasné?! Berte je jako
metaforu.) Predstavme si $tastny par a zeptejme se manzela: ,Milujete
svoji zenu?“. Jeho odpovéd bude v patek vecer po romantické vecefi prav-
dépodobné ,,ano" Jina mtize byt odpovéd v sobotu, kdy se opozdil k obédu
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a v auté mu dosel benzin, protoze mu manzelka celou nadrz projezdila
a nenacerpala novou. Paklize je to upfimny clovék, bude muset v té chvili
své city vyjadrit jinymi slovy nez laskyplnymi. Odpovédi na kazdou otazku
tykajici se citti, hodnot ¢i stanovisek je ,,Zalezi na tom..."

Jiny priklad. Rada si o sobé myslim, Ze jsem chytra. Napsala jsem uz
nékolik knih a najalo si mé nékolik dtlezitych lidi, abych jim pomohla
s dilezitymi rozhodnutimi. Pfesto se mi na Havaji stalo, Ze poté, co jsem
vidéla uzasny zapad slunce, vstala jsem druhy den velmi brzy rano a vypra-
vila se na stejné misto, abych vidéla stejné krasny vychod slunce. Teprve az
meé slunce zacalo htat do zad, pomalu jsem si uvédomila, ze kdyz zapada na
zapadé, vétsinou vychazi na vychodé. Mohu tedy dokazat, Ze jsem chytra
i nesmirné hloupa - v zavislosti na situaci. Tato pfithoda je pfikladem toho,
jak nic neni spolehlivé pravda nebo lez, jelikoz lidské bytosti jsou parado-
xem dobrého a zIého, chytrého a hloupého, lechetnosti a lakomstvi atd.

Pokud docasné vyuzijete faktu, Ze co se tyce lidskych bytosti, neni nic
pravda na vice nez 50 az 70 %, znamena to, Ze musite snizit své standardy
v hledani a vylepSovani ptibéha, které chcete vypravét. Dokonalost nena-
jdete a pokud se o to budete snazit, vSechno prekroutite. Jediny zptsob,
jak pfistupovat k vypravéni, je pfijmout dvojsmyslnost a nedokonalosti
lidského byti.

Zapomente na dokonalost ve vztahu k subjektivnhim zalezitostem.
Meétitko 50 az 70 % se vztahuje k dovednostem, které vim umoznuji najit
pribéhy, dale ke strategiim, diky kterym se vam povede vypravét dobré pri-
béhy, i na dopad, jaky budou mit vase pribéhy na ostatni. Tyto dovednosti
funguji pfinejlepsim tak na 70 %. Dobra technika (jako napiiklad ,jisty“
ton hlasu) mize vas pribéh v jisté situaci vylepsit, ale nékdy mtize poslu-
chace naopak odradit. Zadnym ptibéhem nedosahnete 100% toho, co jste
zamygleli. Pravidlo pro ty z nas, ktefi nevi, kdy se prestat honit za dokona-
losti, je: jeden pribéh bude mit smysl asi pro 70 % posluchaci, které se sna-
zime ovlivnit. Pod pojmem turoven spolehlivosti si tedy predstavime fakt,
Ze je nutné rozsirit nase portfolio tak, Ze budeme vypravét vice pribéhd.
Také to znamena nutnost zvysit hranici tolerance netspéchu. Premyslejte
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napriklad jako skvéle placeni baseballovi hraci. I ti machnou palkou dva-
krat castéji ,naprazdno®, nez kolikrat se strefi do micku. Jakmile si pfi-
pustite moznost, Ze ne vzdy budete uspésni, nezbéhnete od vypravéni jen
proto, ze jeden pribéh se nepodari. Prosté feknete jiny pribéh, a nebo jesté
lépe poprosite nékoho, aby vam fekl jeho vlastni pfibéh.

Takze mizeme vlastné vylepsit dovednost vypravéni tak, abychom zvy-
$ili spolehlivost? V pripadé, ze zménite lidské télo a mozek, tak ano. Slozi-
tost je prosté nevyhnutelna. Pokud chcete po vedeni, aby odlozilo néjaké
rozhodnuti, nefikejte jim jeden pribéh, feknéte klidné tfi. Ocekavejte vsak,
ze jednoho nebo dva lidi si neziskate. Jakmile si stanovite prijatelné ztraty,
je jasné, ze odvypravét tii pribéhy je efektivnéjsi nez se snazit, aby jeden
zaujal vSechny. Vtip je v tom, dokazat docasné utisit kritické hlasy, které
odmitaji nékteré detaily, popisy ¢i udalosti po prvnim pokusu. Stoji hodné
usili podchytit lidskou naturu, zazitky a pocity, které jsou predmétem
dobrych povidek. Pribéhy ziji vSude tam, kde se odehrava skute¢ny zivot.
Pokud se budete snazit je vylepsit az prilis, znicite je.

Nelinearni vztahy

Poté co jsme si docasné snizili standardy, musime také docasné pre-
definovat pricinu a dusledek. Vase ocekavani pri¢iny a dusledku jsou
nejspiSe odvozena z fyziky. Jedna plus jedna rovna se dva. Neutralni sit
mozku neni linedrni. Vytvari spojeni, kterd jsou umocnéna, lateralni a dy-
namicka a vznikaji mezi lidmi, udélostmi a interpretacemi téchto udalosti.
Mezi lidmi neexistuji vztahy typu ,,jedna plus jedna rovna se dva“. Emoce
se aktivuji prostfednictvim asociaci zaloZenych na zazitcich, které vedou
sice k nelogickym, ale velmi pevnym spojenim. Reknete-li nékomu slovo
»Havaj, mize mit nasledujici asociace: libanky... sex... Viagra... nevy-
zadand posta. Jiny clovék si miize predstavit Maui... talk-show Oprah...
jeji ¢asopis... nezapomenout jit do Cistirny. Co se tyce asociaci myslenek
a citfll, je mozek nelinedrni a multinaciondlni soustavou.
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Vase zvyklost objektivniho mysleni je hluboce zakofenéna v matema-
tice. Jednim takovym problémem, ktery muaze byt na obtiZz pfi vypravéni,
je ocekavani linearni korelace. Mdme naptiklad tendence ocekavat, ze
velké usili prinasi velké vysledky a malé usili zase malé vysledky. Coz plati
ve fyzikdlnim svété, ale ne ve svété subjektivniho vnimani, kde mohou
i malé detaily udélat veliké rozdily. Predstavte si va§ personadl, jak tfi
hodiny posloucha vasi pfednasku o novém informacnim systému, ktery
bude zaveden. Dile si predstavte, jak odchdzite a dva zaméstnanci daji oci
v sloup a rukama délaji pohyby ,kvd kva kvd“. Co mélo vétsi dopad? Tri
hodiny pozornosti nebo zlomek vtetiny? To je priklad nelinearnosti. Malé
se mize rovnat velké. Ale velké také muize byt malinké. Pokud vase dité
umird, je ztrata zaméstnani, abyste mohli ztstat doma s nim, naprosto
nedlezitd. Pro zdravou rodinu vSak miZze ztrata zaméstnani znamenat
pohromu. Ve zavisi na situaci a vasem thlu pohledu.

Nelinearni mysleni je tézké proto, Ze jste tak dobfe vytrénovani k linear-
nimu systému pfemysleni. Vétsina rozhodovani nebere v ivahu nelinearni
pravdy. Nicméné s trochou tréninku budete moci k lepsimu rozhodovani
vyuzivat jak nelinedrni, tak i linedrni analyzy. Predstavte si situaci, kdy ma
$éf pod sebou ¢tyfi zaméstnance a musi rozdélit celkem osm hodin prace
prescas. Linearni odpovéd by mohla byt:

8 hodin déleno 4 zaméstnanci =
2 hodiny prace prescas na kazdého zaméstnance

YIY

Nelinearni odpovéd by brala v Gvahu fakt, Ze Johnova dcera ma pristi
vikend narozeniny a Ze Bill $etfi jak muze, aby si mohl koupit motorku.
Takze po poradé s ostatnimi se rozhodnete, Ze vSechny hodiny prescasu
dostane Bill. Obé odpovédi jsou spravné, nicméné jejich vysledky jsou
znacné rozdilné. Subjektivni feseni je stabilnéjsi, co se tyce pocitl perso-

nalu. Mnoho linearnich feseni vytvari zbyte¢né problémy jen proto, ze se
nikdo nesnazil najit subjektivni feseni. Ale o tom je psano v jiné knize. Pro
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nase ucely postaci, kdyz si pro tabulky, ¢isla a grafy nasadite ,,objektivni
klobouk“ a pro vypravéni zase ,,klobouk subjektivni‘.

Prijméte docasné nelinearni aspekty vypravéni. Osobni sdéleni nebo pri-
béh muze ovlivnit nase vztahy zptisobem, ktery je linedrnim oc¢ekavanim na
mile vzdalen. Muzete vejit do dvefi, fici jednu spravnou véc a zajistit si tak
divéru na desetileti - nebo muiZete fici jednu $patnou vétu a desetileti se
snazit diivéru ziskat zpét. Proto jsou linearné myslici lidé emocionalni ode-
zvou Casto zaslepeni. Nemaji v sobé systém, ktery by vyhodnotil iracionalni
a emocionalné nabité reakce. Porad jsou toho nazoru, Ze mit pravdu staci.

Vase fakta nejsou bohuzel tak silna jako lidské emoce. Pocity mohou
pozménit fakta nebo alespon jejich dopad. Nékolik po sobé jdoucich nega-
tivnich zazitkd, které utvrzuji nedtivéru, muze Gplné znehodnotit fakta
naprosto bezchybna. Pokud jsou lidé nazlobeni, smutni nebo maji strach,
znehodnoti fakta bez ohledu na namahu, kterou jste do prace vlozili. Opa-
kem je pripad, kdy jsou lidé plni nadseni a sebevédomi. Potom mohou
vasim faktim prisuzovat vétsi vahu, nez si ve skutecnosti zaslouzi. Nékdy
se lidé nechaji unést a fakta dokonce prikrasluji. Uz jste nékdy museli opra-
vovat néci vyroky, kdyz jste slyseli: ,,Usetfili jsme nejméné 3 miliony!*, kdyz
ve skutecnosti to bylo 300 tisic? To se prosté stava — vijemy zkresluji data.

Takze mit pravdu je jenom polovicni uspéch. Zbytek je na pocitech
a vjemech. Nasim cilem je stfidat linearni mysleni pro fakta s nelinear-
nim my$lenim pii vypravéni. Musite si zapamatovat, Ze detaily maji velky
vliv. Informace, které se mohou zdat irelevantni pfi pocitani, jsou naprosto
relevantni, kdyz o pocitani vypravite.

Jesté musime probrat jeden mylné uznavany predpoklad.

vIrve

Nastraha zakladni pric¢iny
Poslednim predpokladem, ktery musite byt kvili vypravéni schopni

vevrs

docasné odlozit stranou, je tim nejzarytéjsim zvykem. Je vice nez pravdé-
podobné, Ze jste v oblasti feSeni problém s analyzou prvotni pri¢iny slavili
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velké uspéchy. Kdyz se zvysi zasoby ve skladé ¢i pocet chyb, nebo klesne-li
produktivita, je nasi okamzitou reakci provedeni analyzy zakladni pficiny.
Sledujeme data, snazime se odhalit zacatek problému, najit prvotni pfi-
¢inu a opravit problém. Znovu musim podotknout, ze takhle to funguje
v pripadé nezivého systému ¢i poslusnych lidi. Nicméné jste si jiz mohli
v§imnout, ze poslusnost neni, co byvala. Pokud problém spociva v oblasti
vjemové, subjektivni nebo emotivni, mize analyza prvotni pri¢iny véci
jesté zhorsit.

Pokud je moralka nizka, pak rozhovor s personalem o dtivodech nizké
mordlky a jejim ptvodu stejné skonci obvinovanim druhych. Tento typ
rozhovoru posune kolektiv do obranného médu. Kazda skupina nebo
jednotlivec se soustfedi na to, jak dokazat, ze jich se problém netyka, coz
samoziejmeé sabotuje vasi snahu zapojit do pripadu osobni zodpovédnost.
I kdyz se vam podarti dokonale identifikovat zakladni pfic¢inu, city zkratka
nefunguji podle pravidel, ktera jste se naucili.

Nicméné pokud odoldte pokuSeni zahdjit analyzu zdkladni priciny,
miizete persondlu vypravét pribéh, nebo jesté 1épe primét zaméstnance,
aby vypravéli pribéh o tom ,,Pro¢ jsem se rozhodl zde pracovat® Je jisté,
ze uspéch nebude 100%, ale mozna, Ze jeden z pribéhti bude presné to,
co ostatni potfebovali slySet. Neoblomné véfim tomu, Ze pravé vy jste
¢lovek, ktery bude chtit problémy s pracovni moralkou resit radéji timto
zpusobem nez analyzou zakladni pri¢iny. Moralka nefunguje jako odstra-
nova¢ problémut. Dobra moralka znamena, ze jiz vidina osobniho zisku
¢i rozvoje zmensi nevyhnutelné problémy z pohoii v hrbolky na silnici.
Nevyhnutelné problémy nezmizi - av§ak zméni se perspektiva a vhimani
personalu. V subjektivhim svété se Casto stane, Ze feSeni nema nakonec nic
spole¢ného s ptivodnim problémem.

Vezméme v uvahu napriklad zévislost. Zakladni pti¢inou alkoholismu
je piti prilisného mnozstvi alkoholu. Takze, racionalné vzato, k 1écbé staci
nepit tolik alkoholu. Tento pristup vSak nema zrovna velkou ucinnost.
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Mysleni v pfibéhu

Srovnejme to pak s lé¢ebnymi uspéchy organizace Anonymnich Alkoho-
lika, kterd je zaloZena na skupinovém sezeni a dvandcti krocich zahrnu-
jicich ,vyssi silu® Setkani se skladaji témér vyhradné z pribéhi. Lidé sdili
s ostatnimi pribéhy o svych vyhrach a prohrach ¢i ztratach a odpusténi.
Vypravi pribéhy o jednotlivych krocich. Zakladni substanci téchto setkani
je vypravéni a poslouchani pribéht.

Mnoho socidlnich zilezitosti se lépe identifikuje, kdyZz na problémy
prestaneme neustale aplikovat analyzu zakladni pric¢iny. Napriklad pokles
vzdélanosti mtize urychlit linearni analyzu (toto je obrovské zjednoduseni)
znamek z matematiky, které poklesnou o 25 % oproti pfedchozim hodno-
tam, coz ukaze, Ze studiu matematiky by mélo byt vénovano 4krat vice
¢asu. Stfedoskolsti studenti uz jsou i tak dost znudéni. Analyza zakladni
priciny svadi vinu na rodice, ucitele nebo studenty. A feknéme napriklad,
ze bychom mohli dokazat, Ze je to skutecné vina rodict. Jaké feseni byste
potom navrhli? Povinné skoleni rodi¢? Je mnohem pravdépodobnéjsi, ze
se vzdélanost zvysi, pokud se prestaneme ohlizet a obvinovat a zacneme se
divat dopredu s pribéhy, které ostatni sjednoti ke spole¢né vizi.

Zkratka, pribéhy mizeme zacit vypravét, pokud se nam podari docasné
se zbavit tfi zvyki:

1. zvyk cenit si objektivniho diikazu oproti pfimému zazitku

2. tendence pokladat 50 az 70 % spolehlivosti za nespolehlivost

3. ocekdvani, ze feSeni md vzdy pfimy a logicky vztah k zakladni pfi-
¢iné problému

Tyto zvyky jsou uzite¢né pfi objektivnim mysleni, ale znesnadni poro-
zumeéni subjektivnhiho vnimani a emocionalniho uvazovani. Je to, jako
byste naslouchali vasemu vnitfnimu a vnéj$imu hlasu - pficemz oba jsou
spravné v zavislosti na tom, jste-li venku, nebo uvnitf. Objektivni mysleni
vas necha vné problému a subjektivni mysleni vas zavede do problému.
Oba typy porozumeéni jsou pri hledani feSeni velice cenné.
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