3. Analyza a interpretace vysledkii
dotaznikového Setreni

3.1 Souvisi svétova krize s absendi etiky
vV managementu?

Ekonomicka krize byla nastartovana finan¢ni krizi nejprve na americkém hy-
pote¢nim trhu, kdy byly nabizeny hypotéky nebonitnim klientim. Ovlivnilo to
kapitélové trhy, kde doslo k prasknuti bubliny nadhodnocenych akcii. To, Ze se
asijské trhy vzpamatovavaji z krize relativné rychleji, mize byt dano vice fakto-
ry, nejen levnou pracovni silou. Vzdyt vétsina produkce asijskych firem sméfu-
je na zapadni trhy a v jejich managementu jsou vice respektovany kvalitativni
vlastnosti podnikovych jevi.

Management nasich spole¢nosti se vétsinou vénoval pouze fizeni firem, dle
kvantitativnich ukazateld s cilem dosazeni kratkodobych maximalnich ziska.
Spole¢nosti $patné odhadly dynamiku ristu vyroby a prodeje. Nevénovaly se
regulaci fixnich nakladd, které pravé v obdobi hospodaiské krize nici firmy. Byla
vytvofena celospolecenska iluze ,nekonciciho ristu poptavky®, ktera vytvarela
fikci, Ze si lze vSe koupit nyni a na splatky. Firmam a jejich managementim byly
ze strany majiteld, akcionari, shareholdert ¢asto stanovovany nesplnitelné cile.
Tento stav prorustal jak do podnikové, tak i do obcanské sféry. Spole¢nost se
jako celek zacala chovat nehospodarné a nevytvarela dostatecné rezervy pro bu-
douci krizova obdobi. To jsou zaklady tak zvané konzumni spole¢nosti.

Hlavni pri¢inou soucasného stavu vSak neni ekonomika, ale nedostate¢na
pritomnost etiky v managementu spole¢nosti. Tento nazor byl ovéren i pomoci
dotaznikového Setfeni.
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Domnivate se, Ze ke vzniku soucasné svétové krize prispéla i absence etiky v podnikani?

Tabulka 3-1: Rozdélenf cetnost

Varianta Absolutni cetnost Relativ(n:i;’etnost Uprcgt!\/til':)és{(e(l;,t)ivnf
rozhodné ano 128 29,16 36,57

spiSe ano 117 26,65 33,43

spiSe ne 79 18 22,57
rozhodné ne 7 1,59 2

bez odpovédi 19 4,33 5,43

celkem 350 100,00 100,00

Zdroj: viastni zpracovdni

Nadpolovi¢ni vétsina respondentti (70 %) vnima absenci etiky v podnikani
jako jednu z pri¢in soucasné svétové krize. Jak vyplyva z nize uvedené tabulky,
nerozhodné k odpovédi pristoupilo zhruba 23 % respondent, ktefi se domnivaji,
Ze spiSe neprispéla.

Graf 3-1: Nazory respondentd na piispéni absence etiky v podnikani ke vzniku soucasné krize
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Zdroj: viastni zpracovdni

Tyto vysledky svédci z velké ¢asti o shodném nazoru respondentt, Ze za pri-
¢inu svétové krize a nutnost prekonavat nyni jeji disledky lze povazovat absenci
etiky v managementu v ramci fidici vertikaly narodniho hospodarstvi. Na tuto
skutecnost 1ze pohlizet i tak, Ze se spole¢nosti pfevazné zameérovaly na hodno-
ceni svych vykont za pomoci métitelnych hodnot kvantitativnich ukazatel nez
na zkoumani toho, jakymi prostredky byly tyto hodnoty dosazeny. Vytvareni
systému komplexniho hodnoceni tspé$nosti hospodareni spole¢nosti, které by
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se zabyvalo i cestami, jak kvantitativni vysledky byly dosazeny, nebyl doposud
ani v teorii vénovan dostatek pozornosti.

V managementu statni spravy je sledovani vysledka institucionalné rozdéle-
no hodnoceni kvantitativnich — méfitelnych - vysledki od sledovani metod, jak
bylo vysledkti dosazeno. Tim dochazi k tomu, Ze jsou-li v procesu hospodareni
obsazeny neetické metody, je to ¢asto odhaleno az s velkym zpozdénim a sank-
cionovano jest¢ mnohem pozdéji. To si ovéfujeme z mnohych pripada, které
v soucasné dobé mizeme nalézt.

V grafu nelze opomenout vyznamnou skupinu respondentt (22,57 %), kte-
ra za pric¢inu existence i disledki svétové krize nepovazuje plné absenci etiky
v podnikani. Tato skupina pravdépodobné vnima i jiné aspekty, které mohou byt
jeji pri¢inou. Skloubime-li tento nazor témér s dvéma tisici respondentd, ktefi se
viibec k otazce nevyjadrili a na naslednou otazku ,,Pro¢?“ odpovidali s omluvou,
Ze nemaji cas se touto problematikou zabyvat nebo tomu nerozumi, pak proje-
vuji nezdjem o rozvoji managementu a jeho filozofie v 21. stoleti.

Obrézek 3-1: Systém hodnocenf podniku

...................................

E Aktiva firmy Volba metody

| MAJETEK Cizi kapital ocenéni
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' Fungovani
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: organizace .

: Obchodni vazby .

Ocenitelnd prava Strategicky plan

E Socidlnf kapital 7y

Zdroj: vlastni zpracovdni

Vyjdeme-li z uvedeného obrazku, pak si 1épe uvédomime obtiznost stano-
veni hodnoty podniku. Kvantitativni hodnota vyplyva z ¢asti obrazku nazva-
né majetek, ktery je jasné prezentovan na zakladé kvantitativntho hodnoceni
podniku vyplyvajiciho z méfitelnych hodnot. Hodnota podniku je dana na za-
kladé¢ jeho ocenéni, které doposud nedokazeme ukazateli zobrazit a musime
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jej doplnit verbalnim popisem nevy¢islitelnych hodnot. Takové komplexni
hodnoceni nam teprve pfinasi prodejni hodnotu podniku. Stanoveni spravné
prodejni ceny podniku je v soucasné dobé dulezité i proto, ze se podniky sta-
vaji obchodnim zbozim.

Vychodisko pro pozitivni hodnoceni vyplyva napriklad u trzniho kapitalu
z etickych metod jeho nabyti. U lidského kapitalu se poté jedna o jeho odbor-
nost a kreativitu. V ramci fungovani a usporadani organizace je vedle odbornosti
a kreativity jesté dulezita uzite¢nost a i¢elnost. Pokud se tyka obchodnich vazeb,
vyznamna je kvalita a struktura stakeholdert doplnéna ,ocenitelnymi pravy“
vyplyvajicimi tfeba z environmentdlnich vztahd. Samoztejmé, ze vyse socidlniho
kapitdlu je vysledkem trovné uplatiovaného leadershipu.

V souhrnu Ize fici, Ze uvedena pozitiva managementu vyplyvaji z diisledného
uplatiovani etiky v manazerské praxi. Jiz dfive se mnoho metod a koncepci tou-
to oblasti zabyvalo, naptiklad corporate citizenship, corporate social responsi-
bility, stakeholder management, corporate culture ¢i corporate governance. Lze
Fici, ze respektovani etickych hodnot v dodavatelsko-odbératelskych vztazich je
znamkou vyssi urovné podnikatelskych aktivit, bez kterych se neobejde vyvoj
globaliza¢nich vztaht zejména v zahrani¢nim podnikani.

Nemala ¢ast respondenti (5,43 %) na otazku neodpovédéla. Lze to vnimat
tak, Ze bud nemaji dostatecnou znalost o obsahu a metodach etiky v podnika-
ni, nebo nemaji viibec ochotu se k této problematice vyjadfovat. Je dobfe, ze
pouze nevyznamné procento (2 %) respondentt jednozna¢né odpovédélo, ze
absence etiky v podnikani vitbec nepfispéla ke vzniku soucasné svétové krize.
Kdybychom vsak vzali 2 % z celkového poctu osob v podnikani, i tento vysle-
dek by byl alarmujici.

Zkusme uvazit, pro¢ tomu tak je. Jak jiz bylo uvedeno, jednou z moznosti je
nedostatecnd informovanost respondentti o obsahu a vyznamu etiky v manage-
mentu. Dal§im divodem je potieba vénovat vétsi ndrocnost manazerské praci

na celé ridici vertikale nejen podnikd, ale celého narodniho hospodarstvi. Tento
nazor odpovida prohlubujicimu se konzumnimu mysleni a chovani spole¢nosti.

Lze Fici, ze opakem etiky je neetika, kterou jsme si zvykli povazovat za kon-
zum. Prohlubujici se konzumni mysleni jako dusledek absence etiky v mysleni
se samoziejmé promitd i do managementu a manazerské praxe. To nespojujeme
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jenom s funkci manazera, ale obecné s konzumnim myslenim a jednanim lidi,
ktef1 jsou jako systémy nositeli etiky i neetiky. Konzumni mysleni pak uplatnuji
ve véech ¢innostech, které konaji. To se obecné projevuje snahou docilit splnéni
svych rostoucich potteb s minimalizaci pracovnich aktivit.

Y.

Z vysledkt vyzkumu Transparency International o pri¢inach soucasného
chovani spolecnosti lze vycist predev§im ndrist korupce, nerespektovani ci
obchézeni legislativy, prorastani nelegalnich aktivit do verejné spravy atd. Bu-
deme-li vychazet z vysledki analyzy a hledat pri¢iny tohoto stavu, dospéjeme
k poznatku, Ze i v nasich podminkach existuje a stale se prohlubuje konzumni
mysleni, ze kterého vyplyva konzumni chovani spole¢nosti.

Hledejme nejpravdépodobnéjsi priciny konzumniho my3leni ve spolecnosti:

77

» Konzumni mysleni se zacalo projevovat ve spolecnosti v té ¢asti svéta, kde
vysoka zivotni troven umoziuje na jedné strané rozmarilost a na druhé ne-
vyvazeny vztah mezi ambicemi ¢lovéka a ochotou pro jejich realizaci eticky
a tvorive pracovat.

=V podminkéch Ceské republiky se vlivem uplatiiovani leninské teorie proje-
vilo konzumni mysleni se zpozdénim a vétsi akceleraci az po roce 1989.

» Na misto odbornych a nezavislych rozhodnuti pro feseni problémii a potieb
prevladaji politicka rozhodnuti.

» Unik informaci, komplikovana legislativa a nediisledna feSeni protestnich akci.

» Vznik Sedé a cerné ekonomiky, ktery konzumni chovani usnadnuje
a prohlubuje.

= Absence etiky v byznysu ovliviiuje podnikatelské a spolecenské klima.
» Rutina v managementu organizaci, taktika misto strategie.
» Nedostatek tvorivosti, nekomplexni uplatiiovani, kvalita a orientace inovaci.

» Mezilidské vztahy, misto partnerstvi korupce, misto transparentnosti
utajovani.

» Hodnoceni a fizeni podnikovych jevii na zakladé ukazateld, které vypovidaji
jen o jejich méfitelnych hodnotach a nerespektuji jejich kvalitativni obsah.
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Za faktory, které stimuluji konzumni my3leni, Ize povazovat:

» formadlnost — etika v managementu a podnikani je soustfedéna na rétoriku
(manazefi uznavaji jeji dtilezitost, ale nemaji vyhranéné predstavy o jejim ob-
sahu a formé duasledného uplatnovani ve své praxi),

» organizace se chovaji jako absolutné izolované systémy — neptipousti svou spo-
luodpovédnost za proces udrzitelného rozvoje spole¢nosti,

» rozhodovdni se opird o métitelné viastnosti a hodnoty tizenych jevll — manaze-
fi pfecenuji vyznam jejich kvantitativnich hodnot a nerespektuji jejich kvali-
tativni vlastnosti a schopnosti,

» nerovnovdzny vztah mezi stimulaci a motivaci pracovnikii — manazefi nejsou
lid#i, nestimuluji motivaci pracovnikd, formy hmotné stimulace jsou prece-
novany a vyznam leadershipu neni docenény (vitéz - vitéz),

» neuplatnuje se etika a odpovédnost v partnerskych vztazich — vzajemna od-
povédnost vedouciho a podfizeného,

= manazeti se nechovaji jako viidci — nejsou pro pracovniky vzorem, vyzadu-
ji chovani, které sami nerespektuji, jednani nejsou transparentni, dohody se
nedodrzuji,

» v managementu vitézi ,,ja“ pred ,,my“ — sobeckost a zavist je opakem leader-
shipu - vytvari konflikty a prohlubuje konzumni chovani,

» organizace pracuji krdatkodobé — strategickym cilem vétSiny manazer(i neni
ziskat a udrzet dobré jméno, bez ambiciézni strategie neni rozvoj, strategie
musi byt chapdna jako tvorba dlouhodobych cilii a cest jak jich dosahovat,
realizovana je pomoci taktickych cilt a ¢innosti.

Jak predchazet konzumnimu jednani?
= vychovou a vzdélavanim:
- vrodiné,

- v soukromych a vefejnych organizaci - zaméstnavatelé jsou za piisobeni
svych zaméstnancti odpovédni,

- stabilizace pracovnikd,

- minimalizace nezadouci fluktuace,
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- soustavnym a celozivotnim vzdélavanim,
- byt syntetikem i analytikem.
» vychovou k etickému mysleni a chovdni:
- konkretizace a vyuzivani obsahu a systému etiky v managementu,

- sledovat a sankcionovat disledky neetiky.

» uvazovat a pracovat strategicky:
- prekonavat nezadouci jevy v nas, ve firmé a ve spolecnosti,
- neobdivovat konzum ani neetiku,
- publikovat etické postoje manazert,

- predchazet neetickému rozhodnuti - dikladné poznat problém a fesit ho
na zdkladé znalosti svych moznosti a dopadu rozhodnuti.

» transparentni jedndni:

- myslet a jednat v kategorii ,,my“ nikoliv ,,ja"

- byt soucasti socialniho a ekonomického prostredi.
» partnerstvi je odpovédnost (vitéz - vitéz):

- rozvijet tymovou praci, asociaci v mysleni, fizeni lidskych zdrojt.
» management rozhoduje o realizaci zmén (inovaci):

- dodrzovat pravidla inova¢niho procesu - soustavnost, komplexnost, di-
slednost, inovaci realizovat ve vhodném case,

- respektovat jedine¢nost fizeného objektu i jeho okolj,

- specifické podminky chapat jako rezervu podnikani,

- neopominat, Ze fizené jevy maji métitelné, ale i neméftitelné vlastnosti,
- dynamika vyvoje ovliviiuje efektivnost kazdé inovace,

- nehodnotit tspéch rozhodnuti (inovace) kratkodobé.
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» cilem rozhodovani je zajistit dobré jméno fizené organizace:
- maximalizace kratkodobého zisku byva spojena s konzumem,

- dobré jméno firmy vyplyva z dlouhodobé stabilniho postaveni na trhu
a etickym uspokojovani potfeb a zajmt ekonomického a socialniho okoli.

Pokud bychom vychazeli z premisy, Ze témér v$ichni respondenti byli mana-
zery, pak bychom meéli uvazovat o pric¢inach vztahu jejich odpovédi na otazku,
zda ke vzniku soucasné krize spiSe prispéla Ci spise neprispéla absence etiky.
Chovani manazert je nepochybné do zna¢né miry ovliviiovano trovni mysle-
ni a soudruznosti mezi kolegy manazery a jejich bezprostfednim okolim, at jiz
soukromym ¢i pracovnim.

Jiz prekonavani téchto tlakd je dano odbornosti a pevnym manazerskym
a charakterovym postojem. V dobé hospodarské krize 1ze predpokladat obec-
ny pokles mravi. Riizné problémy ¢i nedostatky jsou vétsinou reSeny hekticky
potiebou rychlého rozhodnuti a vlivem respektovani rtiznych tlaku at ze strany
nejblizsich ¢i ruznych sdruzeni profesnich, politickych a zajmovych. Jde o du-
sledek krize, ktery vyzaduje ne kolektivni, ale odborné feseni v ramci etické stra-
tegie vyplyvajici z respektovani jedine¢nosti fizenych objekta.

Vznika dalsi otazka: pro¢ ten nezajem o etiku, kdyz vétsina respondentii
véri tomu, Ze jeji absence v managementu i v jednani a mysleni lidi je pfi¢inou
soucasné situace. Konzum jako dusledek neetiky nebyl zpocatku tak nezadouci,
jako doba, ve které se rozvinul. Paradoxnim prinosem krize je, Ze se o etice opét
zacalo hovorit. Etiky v managementu se viak ve skutecnosti bojime. Vyzadu-
je splnéni vech predpokladi pro jeji u¢inné plnéni. Je to moralka, odbornost
a schopnost pro svoje invence ziskat lidi. Aby jeji aplikace do naseho mysleni
a prace byla snadnéjsi, je tfeba ji povazovat za prevenci proti krizim, ne jen jako
metodu prekondni jejich disledka.

Pokud se podivaime na historicky vyvoj moderni ekonomie, zjistime, Ze
byla do zna¢né miry odnozi etiky. Za zminku stoji, ze Adam Smith, povazova-
r s . 7 . .
ny za ,,otce moderni ekonomie®, byl profesorem moderni filozofie na univerzi-
té v Glasgow. Profesor Amartya Sen ve své knize Etika a ekonomie poukazu-
je na odstup, ktery se vytvoril mezi ekonomii a etikou a jenz prestavuje jeden
z hlavnich nedostatkl soucasné ekonomické teorie.”” Zakladem Senovych tvr-

12 SEN, A. Etika a ekonomie. Praha: Vy$ehrad, 2002.
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zeni je nazor, Ze ekonomie v té podobé¢, v jaké se vyvinula, miize byt jesté pro-
duktivnéjsi, pokud bude klast explicitnéjsi nazor na etické avahy, které formuluji
lidské chovani a lidsky usudek.

Ekonomie neni souhrn ustalenych pravidel, ale zpisob mysleni a uvazovani
o svété. Znamy britsky ekonom Keynes predpovédél: ,Neni daleko den, kdy eko-
nomické problémy ustoupi do pozadi, kam patfi, a nase hlavy a srdce se budou
znovu zabyvat tim, co ma skutecny smysl - otazkami Zzivota, lidskych vztahd,
stvofent, jedndni a viry. Cim dale to vypad4, Ze se sou¢asnd doba vraci k élovéku
- s ni by méla i ekonomie.“

3.2 Neetické jedndni a chovani v managementu

Za jednu z pricin svétové hospodarské krize miizeme oznacit previs vyssi nabidky
trhu nad poptavkou. Konzumni stav spolecnosti je diisledkem negativniho dopa-
du svétové krize, ktery postihuje jak ob¢ana, tak i podnikatelskou sféru. V soucas-
né dobé je vS§e umocnéno tak zvanym supervolebnim rokem, kdy politici nezvladli
korektni komunikaci mezi sebou a zacali vyuzivat neetického chovani k dosazeni
individualnich a stranickych cilt. Vzdy je nutné pocitat s riznymi vnéjsimi vlivy,
které komplikuji rozhodovani. Klima ve spole¢nosti je pfimym odrazem atmo-
sféry v politickém déni. Chovani politikd, firem, vefejné spravy i obcani je nutné
vnimat jako spojené nadoby, které se vzajemné ovliviiuji. Moralni stav spole¢nosti
se projevuje negativnim vlivem na ptisobeni podnikatelské sféry.

Setkal/a jste se v poslednich 12 mésicich osobné s neetickym chovanim v podnikani? Pokud ano, jak asto?

Tabulka 3-2: Rozdéleni ¢etnost

Varianta Absolutni cetnost Relativ(rl;;;:'etnost Upl;g(a\/tir:)ais{e(l‘)il,t)ivni
nesetkal/a 26 5,92 7,95
jednorazové 95 21,64 29,05
opakované 192 43,74 58,72
bez odpovédi 14 3,19 4,28
celkem 327 100,00 100,00

Zdroj: vlastni zpracovdni

13 SEDLACEK, T. Ekonomie dobra a zla. 1. vyd. Praha: 65. pole. 2009.
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Graf 3-2: ZkuSenosti s neetickym chovanim v podnikdni
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Z vysledki odpovédi respondentt na tuto otazku vyplyva, ze pouze necelych
8 % z nich se s neetickym chovanim doposud nesetkalo. Naproti tomu skoro té-
méf 88 % respondentt odpovédélo kladné, Ze maji jednorazovou ¢i opakovanou
zku$enost s neetickym jednanim. Tento vysledek Ize povazovat za hrozivy oproti
respondentiim, ktefi se s neetickym chovanim v podnikdni doposud nesetkali.
Je-li tomu skutecné tak, pak bychom se mohli obavat o budouci vyvoj etiky. Za-
jimavym vysledkem je také skutecnost, Ze se 4,28 % respondentti k této proble-
matice viibec nevyjadrilo.

Nelichotivou bilanci doklddaji pravidelné i vysledky prazkumi organiza-
ce Transparency International."* V potadi indexu vnimani korupce CPI se CR
v roce 2008 umistila na 45. misté a v roce 2009 na 52. misté (naptiklad Botswana
je na 37. misté). V roce 2010 se véak CR v hodnocent jesté pohorsila a skoncila
na 53. misté na svété s indexem 4,3. Index vnimani korupce (CPI = Corruption
Perception Index) predstavuje hodnoceni statt, zalozené na nazorech odborni-
kd, v podobé slozeného indexu, ktery zahrnuje ptiblizné 180 zemi. Index CPI
miiZe nabyvat hodnoty od 1 do 10, pficemz vy$si hodnota znamend lepsi vysle-

e

dek ve smyslu miry vnimani korupce v dané zemi. Mezi zemé s nejnizsi korupci

NIy

patfi Dansko, Novy Zéland a Singapur, které Zebricek vedou s hodnocenim 9,3.

14 Transparency International: Index vnimdni korupce CPI. [online]. [cit. 2010-06-19]. Dostupné na interne-
tu: <http://www.transparency.cz/index.php?lan=cz&id=3018>,
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Ceska republika v rémci EU zaostavé za zapadnimi staty i svymi sousedy kro-
mé Slovenska. Index niz$i nez pét maji spolu s CR dalsi dvé tfetiny hodnocenych
zemi. Pted Ceskou republikou se v hodnoceni umistily zemé jako Madarsko,
Kostarika, Chile nebo Slovinsko.'

Obrézek 3-2: Vyvoj hodnot indexu CPI v Ceské republice v letech 19972010

o) TRANSPARENCY | Ceska
INTERNATIONAL | republika

rok hodnota I“f‘““ Vyvoj hodnot indexu CPI v Ceské republice v letech 1997 aZ 2010 '
CPl pro CR

1997 5,2 10

1998 48 9

1999 4,6 8

2000 4,3 7

2001 3,9 o

2002 3,7 o P o o

2003 3,9 g 9

2004 42 41 - ,

2005 43 3

2006 4,8 2

2007 5,2 1

2008 5,2 0 T T T T T T T T T T T T T 1

2009 49 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2010 4,6

2Zdroj: Transp y ional - Ceské blik .

Zdvoj: Transparency International Ceskd republika

Absentovani etiky v managementu nahravaji i objektivni podminky. Nestabi-
lita pravidel omezuje strategické projektovani podnikatelskych aktivit a omezuje
firmu na operativni management. To sice mtize vést k dosazeni rychlého zisku,
ktery je vSak casto v rozporu s etikou. Tempo novelizace legislativy a zavadéni
reforem fizeni ekonomiky zaostavaji za dynamikou vyvoje podnikani. P¥ipadné
rozpory soudy neresi dostatecné rychle a tim se snizuje i vychovny ucinek prava.

Chceme-li objektivné hodnotit vztah manazeri k etice, je nutno jej diferen-
covat. Strategicka rozhodnuti velkych firem vznikaji obvykle na ptidé matetské
firmy v zahrani¢i a jsou ovlivnéna snahou ziskat maximalni efekt co nejdfive,
pokud pro néj existuji vyhodné podminky. Nalezneme priklady, kdy jakmi-
le vyhodné podminky pominou, sté¢huji se firmy jinam. Tyto firmy mohou byt
jen obtizné vzorem pro podnikani nasich manazerti ve stfednich a malych fir-
mach, ktefi jsou na svém okoli mnohem vice zavisli. Av§ak uplatiiovanim etiky

15 iDNES.cz: V Cesku od lofiska stoupla korupce, pohorsilo si i Slovensko. [online]. [cit. 2010-06-10]. Dostupné
na internetu: <http://zpravy.idnes.cz/v-cesku-od-lonska-stoupla-korupce-pohorsilo-si-i-slovensko-pogq/
zahranicni.asp?c=A091117_125346_domaci_ban>,

43



ManaZerska etika v otdzkach a odpovédich

ve vnitfnim managementu firmy, plnénim spolecenské a socialni odpovédnosti
ke svému ekonomickému okoli by manazeti ziskali pro své firmy dobré jméno.
Pravé na zakladé uplatiovani etiky v managementu a podnikani by ve svém eko-
nomickém okoli posilovali stabilitu firmy a ziskali konkuren¢ni vyhodu.

»Hovotime-li o etice, je zapottebi si uvédomit jedno: ze vypracovani etickych
zasad a pravidel md pouze omezeny vyznam. Etika neni samostatny a izolovany
obor. Etika vyrtsta ze skutecnosti zivota. Neni popisem zvykd, které se mohou
ménit: dnes se krade a zitra plati ,nepokrade$’ Etika je soucasti naseho zivota
a muze pouze byt pfitomna tam, kde existuje Zivotni orientace. Tato Zivotni ori-
entace se vyvozuje ze smyslu Zivota a smysl Zivota neni néco zcela a pouze sub-
jektivniho. Ma-li mit muaj zivot smysl, pak musi mit smysl mikrokosmos a mak-
rokosmos, ktery mé obklopuje. Objevujeme zakonitosti a principy, kterymi se
oba tyto svéty fidi. Ridime se jimi také my, protoze nage bytost patii jak makro-
kosmu, tak mikrokosmu. Nepiisobi to v§ak zadnou schizofrenii, na$ Zivot, nase
zivotni funkce a schopnosti se sjednocuji v principu, kterému fikame ,,ja“ a ktery
vsak neni zafaditelny ani do svéta makrokosmu a mikrokosmu, ale pfekracuje je.
Je stejné tak nezachytitelny jak principy a zasady etického zivota.“'¢

Jak jiz bylo naznaceno, konzumni mysleni lidi se neprojevuje jenom v man-
agementu podniki, ale i v jejich soukromém zivoté. Neuplatiuje-li clovék systé-
movy pristup ve svém mysleni a chovani, dochazi k napéti mezi jeho pozadavky
a odpovidajicimi zdroji a moznostmi.

Nedostatek, se kterym se v managementu podniki setkavame, je nesystémo-
vé a nekomplexni jednani. Projevuje se predevsim tim, ze se manazer omezuje
na fizeni subsystémi a jejich prvki, avsak nikoliv na podnik jako celek. Stejné
tak to plati pfi aplikaci novych metod fizeni. Manazefi je vétS§inou neptizptiso-
buji specifickym podminkam svych podnikd, ani nehledaji souvislost s metoda-
mi, které jiz dfive uplatnili. Takové uplatnovani zmén v fizeni nelze povazovat
za tvorbu podnétnych inovaci, kterymi by manazer systematicky rozvijel neje-
nom vlastni styl prace, ale management podniku jako celku.

vevrs

Mluvime o nejcastéjsich projevech nesystémového pfistupu manazera, kdyz
nereaguje na dynamicky vyvoj védy a techniky a tim doklada, Ze nepovazuje
management podniku za Fizeni inova¢niho procesu. Prakticky dochazi k tomu,

16 DUKA, D. Etika managementu. In KOLEKTIV AUTORU. ManaZerskd etika - inspirace pro 21. stoleti:
Odpovédné podnikdni. VIL. dil. Hradec Krélové: WAMAK, 2009.
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ze podnik neni fizen jako celek, ale jen jako souhrn jeho organizac¢nich subsys-
tému. Tim je opomijen jeden z vyznamnych atributti managementu, kterym je
dosahovani jeho synergického efektu. Nejde o to branit dynamice riistu vystupt
¢i vstupti podniku jako systému, ale o to, aby se kvalitativni i kvantitativni vy-
sledky managementu podniku vyvijely v etické proporci. To znamend, aby se
pozadavky na prosperitu projevovaly v objemu a dynamice vystupti a odpovida-
ly hodnoté vstupti zhodnocenych o pridanou hodnotu. Lze obecné fici, Ze kon-
zumni chovani systému podnik zacina jiz tehdy, kdyz pozadavek na prosperitu
preroste v konzumni management, ktery nezajistuje vlastni zhodnoceni prida-
nou hodnotou zpracovanych vstupii. V podstaté jde o neetiku v fizeni, kterd by
sice mohla prinaset rst hospodarskych vysledka firmy, ale nezadoucimi meto-
dami. Existuji prostfedky, kterymi lze konzumnimu mysleni lidi a konzumnimu
chovani podnika celit?

K pri¢inam vzniku konzumni spolecnosti je tfeba dodat, Ze trh je stale cha-
pan jako samoregulujici prostor, ktery sam vlastnim piisobenim vyrovnava
potfeby jednotlivct s produkei podnikd. Z toho vyplyva, ze metody fungovani
podniki a vztahy v trznim systému neodpovidaji zménam v nazorech a vyvoji
spole¢nosti, které by vzajemné pusobily na kulturu vyvoje fungovani trzniho
mechanismu. To souvisi s absenci etiky a kreativity managementu a nekom-
plexnimi inovacemi, které se promitly do odvadéné prace. Pri¢ina prohlubo-
vani konzumni spolec¢nosti také miize spocivat v nedostatku tvorivosti a etiky
v mysleni lidi, v soukromi i v pracovnim procesu, a to v zavislosti na uplat-
novani rutiny, ktera vyplyva z podcenovani dynamiky védecko-technického
rozvoje a vyznamu kvalitativnich vlastnosti v fizeni podnikovych jevil. V me-
zilidskych vztazich jde o orientaci na fizeni dil¢ich procesnich jevi a na jejich
kvantitativni méfitelné hodnoty.

Klicperova-Baker v jednom ze svych vyzkumu ovérovala ve srovnavaci son-
dé v postkomunistickych a zdpadnich zemi vyskyt tak zvaného posttotalitniho
syndromu.'” Tento syndrom se ji potvrdil, a i kdyz bude potieba jej ovérit v siteji
pojatém vyzkumu, vétsina z nas z kazdodenni zku$enosti potvrdi, Ze jejich vy-
skyt je v nasi spolecnosti dosti vysoky. Hlavni syndromy dle autorky jsou:

» poruchy identity a individuality (napfiklad nizké ¢i piebujelé sebevédomi),

» prevaha negativnich emoci,

17 DVORAKOVA, V. Etika ve vychové a vzdélavani. In KOLEKTIV AUTORU. ManaZerskd etika - inspirace
pro 21. stoleti: Odpovédné podnikdni. VIL. dil. Hradec Krélové: WAMAK, 2009.
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» poznavaci poruchy (naptiklad ¢ernobilé mysleni, myslenkova rigidita),
= pasivita, nau¢end bezmocnost,

= amoralnost, absence ctnosti, pocitu viny, odpovédnosti, svédomi.

Co se tyce osobnostnich charakteristik, lze rozeznat dva obecné druhy post-
totalitni odchylky od zadouci psychologické normy:

» pasivni, socidlné zavisly typ vyznacujici se hlavné tak zvanou naucenou
bezmocnosti,

» aktivni, socidlné dravci typ, zneuzivajici své znalosti systému na ukor
ostatnich.

Tato ,,diagndza“ hodné vysvétluje, umoznuje pochopit, pro¢ nékteré jevy ur-
¢uji spolecenskou atmosféru a pro¢ je tak obtizné proti nim vystupovat. Tyto
syndromy deformuji podobu ,davéry®, respektive celkové zeslabuji davéru
ve spolecnosti. Pritom ,,divéra“ je nesmirné dulezita pro integritu spolecnosti,
pro schopnost komunikace a hledani feseni problémd. Slaba dtivéra v demokra-
tické instituce (z hlediska dodrzovani procedur, efektivnosti, odbornosti) nutné
zeslabuje i divéru mezi ob¢any navzajem a ovliviiuje i podobu socidlnich inter-
akci, formovani socialnich siti a vytvareni socialniho kapitalu obecné.

Prekonani téchto syndromi neni otazkou casu ¢i prosté genera¢ni vymeény.
Bohuzel podoba transformace do zna¢né miry reprodukovala politickou kulturu
minulosti a timto zpisobem mysleni je zasaZena i mlada generace, kterd jiz vy-
rustala v prostoru svobodné spole¢nosti. Podcenéni pravniho ramce, ekonomic-
ké i politické transformace dale jen posililo nedtvéru v instituce, v pravo, v jeho
vymahatelnost i v zakladni spravedlnost. Pravidla a procedury nejsou dodrzo-
vany ¢i jsou obchazeny, podstatny je vysledek, zisk, na procedurach nezalezi.
Vyrazna ideologizace spolec¢enskych diskurzii posilovala nejen ¢ernobilé vidéni
minulosti a soucasnosti, ale posilovala i cynismus a zbavovala politiku, respek-
tive spolecenskou angazovanost svého obsahu. Z toho vyplyva onen soucasny
pocit ,,bezobsaznosti“ politiky, vnimani silného rozporu mezi realitou a slovy,
zjevny konflikt realné politiky a demokratickych idedla.

V rychle se ménicim svété jsou znalosti aplikace etiky v rozhodovacim pro-
cesu stale vice potfebné. Je nezbytné, aby se manazertim dostavalo stale vice teo-
retické a legislativni podpory, kterd by jim umoznila ¢elit moralnim i odbornym
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dilematim spolu se zavadénim novych poznatki do konkrétnich podminek
organizaci. V dnesnim globalizovaném svété se manazefi musi daleko vice nez
drive rozhodovat v eticky nejasnych podminkach, coz zvySuje miru nejistoty

Iy

a stresu a mnohdy prinasi i $patna rozhodnuti.

Pocit nejistoty pri rozhodovani a tlak na rychly uspéch snizuji produktivitu
manazert, ale i ostatnich pracovnikd, zhorsuji pracovni prostfedi a prispivaji
ke konzumnimu chovani celé spole¢nosti. Spatnd rozhodnuti ¢i nedofesené etic-
ké problémy mohou mit nasledky pfi hodnoceni a postaveni organizace v eko-
nomickém a socidlnim prostredi, stejné jako na klima mezi zaméstnanci. Potfe-
ba etiky v nasem mysleni i managementu se projevuje i v rozhodovani o nasich
vlastnich problémech.

3.3 Etika je soucasti managementu i podnikani

Zaposlednich dvacet let se odpovédnému managementu a etice podnikdni neve-
novala patfi¢na pozornost, a to predevsim v kontextu nekomplexniho snizovani
nékladi s cilem maximalizovat rychly zisk pro akcionare, respektive majitele.
Po roce 1989 prosla ¢eska spole¢nost a podnikatelska sféra mnoha vyznamnymi
zménami, kdy v dobach malé a velké privatizace a vzniku soukromého podnika-
ni $lo spise o spole¢enskou neodpovédnost nez odpovédnost.

Pri¢inou byla ztrata védomi spolecenské odpovédnosti za predchazejiciho
Ctyticetiletého ptisobeni politické demagogie. Povale¢né nasilné odtrzeni pod-
nikateld od vztahu k jejich majetku znamenalo, Ze po roce 1989 nebyla zkuse-
nost, jak pracovat s navracenym majetkem a jak ho dale zhodnocovat nejenom
pro vlastni potfebu, ale i pro ekonomické a socialni okoli. Velkou zménou v na-
zorech na etiku v podnikdni byl vstup zahrani¢niho kapitélu na tzemi Ceské
republiky. Nékteré nase firmy byly nuceny akceptovat systémy vnitropodnikové
kultury nadnarodnich spolecnosti, aviak nepodaftilo se plné prevést tyto stan-
dardy v $ir§im méritku do praxe ¢eskych firem.

Filozofie managementu i podnikani téchto firem se spi$e orientovala na styl
kapitalismu volné soutéze nez na hledani cest, jak se za pomoci nové ziskanych
poznatkid a moznosti priblizit ekonomikam zemi, které bez cizi nadvlady mohly
rozvijet management, jenz respektuje etiku a tendence budouciho vyvoje. Proto
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jsme pozornost prizkumu orientovali i na analyzu nazorti manazert na soucas-
ny vyvoj naseho klimatu podnikani a na srovnani jejich predstav a hodnoceni
ziskanych poznatki s irovni podnikdni v zahrani¢i. Neslo nam o ziskani exakt-
nich nazoru jako spise o identifikaci predstavy téch, ktefi se podili na zahranic-
nim obchodg, ale i téch, ktefi s nim nemaji zkusenosti.

Jednalo se o hleddni divodd, pro¢ nasi manazefi neprojevuji vétsi zdjem
o aplikaci etiky a etickych postoji do své prace, a sou¢asné na moznost inspiro-
vat se z postojii uspé$nych zahrani¢nich manazert. Nedomnivame se, Ze zahra-
ni¢ni manazefi mohou byt bez vyhrad uciteli nasich manazert. Uvédomujeme
si existenci rozdili v obsahu a specifickych podminkach ve vyvoji jednotlivych
narodnich ekonomik, ale zadouci inspiraci bychom mohli urcité ziskat treba ze
zahrani¢ni legislativy ¢i z feSeni dusledkt neetickych praktik v podnikani.

Jaké je podle vés droven etiky v podnikani v CR oproti zapadnim vyspélym zemim?

Tabulka 3-3: Rozdélenf cetnosti

Varianta Absolutni cetnost Relativni cetnost (%) tl':leptl;?: Set"(é.,}:) t;tativm’
rozhodné lepsi 1 0,23 0,31

spise lepsi 4 0,91 1,23

stejnd 68 15,49 20,99

spise horsi 142 32,35 43,83

rozhodné horsi 68 15,49 20,99

bez odpovédi 41 9,34 12,65

celkem 324 100,00 100,00

Zdroj: viastni zpracovdni

Vysledky $etfeni potvrdily, Ze firmy vnimaji Groven etiky v podnikéni v CR
oproti zdpadnim vyspélym zemim spise jako horsi, coz doklada 43,83 % respon-
dentt. Za alarmujici lze povazovat stanovisko 20,99 % respondentt, ktefi tuto
situaci vnimaji jako rozhodné horsi."” To, ze 20,99 % respondentt povazuje tro-
veni etiky v podnikani v CR za stejnou jako u zdpadnich vyspélych zemi, lze
povazovat za pozitivni vysledek pouze v pripadé, pokud by vychazeli z vlastni
aktivity inovovat svou praxi.

18 Oporulze opét nalézt ve vysledcich zkoumani Transparency International. V prvni dvacitce zemi v poradi
vnimdni korupce (index CPI 2009) se umistilo 13 zemi zapadni Evropy.
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Graf 3-3: Urovei etiky v podnikéni v CR oproti zipadnim zemim
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Potvrzuje se, Ze se ¢eské firmy zamysleji nad touto problematikou a v absenci
etiky a kultury v nasi manazerské praxi vidi moznost zvys$ovat svou konkurence-
schopnost na zahrani¢nim i domacim trhu. Ke stanovisku respondentt k trovni
etiky, a to rozhodné lepsi (0,31 %) a spise lepsi (1,23 %), nelze ¢init zavér, protoze
se jedna spise o okrajova vyjadieni. Pfekvapivé je zjisténi, Ze se 12,65 % respon-
dentt k této problematice viibec nevyjadrilo.

Je zajimavé posoudit, zda dosavadni relativné zasvécené odpovédi respon-
dentt na predchozi otazky nevychdzeji spise z pocitti nez z ovérenych poznatki.
Tuto otazku si je zapotiebi polozit. Z odpovédi na dalsi dotazy je ziejmé, Ze vét-
$ina respondent nema doposud ucelené predstavy o potrebé etiky a jejim vy-
znamu v globalizovaném svété. O tom svéd¢ii skutecnost, Ze pouze 20 % respon-
dentt z celkového poctu na otazky odpovédélo. V ramci druhého kola Setfeni
respondenti, ktefi neodpovédéli, ve velké mite sdéluji, Ze o etice toho mnoho
nevédi. To, ze v dnesni dobé je jiz dostatek prilezitosti sezndmit se s obsahem
etiky a jejim vyznamem pro prevenci hospodarskych vysledkii organizaci, po-
tvrzuje, Ze dalsim nesporné vyznamnym didvodem je nezdjem manazer@ touto
problematikou se zabyvat.
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