KAPITOLA 6

D i St r i b U C e V této kapitole se dozvite:

m Jaké jsou typické varianty
f distribuce softwaru
S O t\/\/a r U m Jaky je ucel smlouvy
o distribuci softwaru v IT
podnikani
m Jaké jsou obsahové
nalezitosti smlouvy
o distribuci softwaru

m Jaké jsou nedostatky a rizika
smlouvy o distribuci softwaru

V této kapitole budou smluvni

strany oznacovany:

m obchodni zastupce -
zakaznik

Typické varianty distribuce softwaru

Problematika distribuce softwaru je zajimavou v okamziku, kdy se jedna o komer¢ni soft-
ware, u néhoz je nutnd implementace a nasledny servis a udrzba. Jednoduché a krabicové
softwary nevyzaduji ze strany dodavatelt softwaru takovou aktivitu distributort (prodejcit)
alze je pomérné snadno zakoupit (poridit licenci) v kamenném ¢i internetovém obchodé,
resp. pfimo stahnout z Internetu.

Siteni freewaru a obdobnych druht softwaru je zase spise Zivelnou zaleZitosti a nevyzaduje
smluvni upravu pro distribuci ($ifeni jako soucdst Casopisti nebo na specialnich portalech).

Zato sofistikovanéjsi software vyzadujici implementaci jiz uréitou formu smluvni Gpravy
vztahu vyrobce softwaru, distributora a zékaznika predpoklada. S $ifenim je navic v pre-
vazné vétsiné pripadi spojena i marketingova ¢innost a vyhledavani zékaznikd. Distributor
(nazyvan také OEM partner) je opravnén $ifit software na zakladé smlouvy o obchodnim
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KAPITOLA 6 Distribuce softwaru

zastoupeni, resp. jeji modifikaci s jinou smlouvou, napt. mandatni, pokud provadi distri-
butor navic i implementaci a servis a udrzbu.

Obvykle je cilem tohoto obchodniho modelu rychld a téméf neomezena expanze a roz-
$§ifovani softwaru, jehoz vyrobce se mutize soustiedit na vyvoj a realizovat zajimavé zisky.
Nékteré varianty mohou byt vynuceny situaci, kdy vyrobce softwaru nema v daném staté
dcetinou firmu ¢i organizaéni slozku (tj. pobocku) nebo neni dostate¢né odborné vyba-
ven pro urcitou ¢innost (Skoleni, marketing a obchodni zastoupent, servisni ¢innost atd.).

Neni vyjimkou, ze distributor je opravnén software spojovat s nékterymi vlastnimi soft-
warovymi produkty, nebo dokonce provadét jeho customizaci dle pozadavka zdkaznika.
Spojenim se rozumi nejen spole¢né dodani systémového softwaru vyrobce s vlastnim apli-
ka¢nim softwarem, ale i spojeni aplika¢niho softwaru vyrobce s vlastnimi moduly.

Jak je patrné z nize popsanych modeld (variant) distribuce softwaru, nese kazda varianta
sva rizika (odpovédnost za vady, za $kodu) a nevyhody (nutnost uzavirat velké mnozstvi
smluv, ztrata piimych vztaht na zakazniky), které jsou na druhé strané vyvazeny napf.
vét$im finan¢nim profitem z celého procesu licencovani, implementace a servisu softwaru.

Software mtize byt tedy $ifen, implementovan a podroben servisu v n¢kolika zdkladnich
variantach. Soucasné pro vsechny varianty plati, Ze ten, kdo je vyrobcem softwaru, vyko-
nava vétsinou i jeho tdrzbu v podobé upgradu (neni-li sjednana customizace napt. distri-
butorem). Jedna se tedy o nasledujici varianty distribuce softwaru:

Varianta 1

zakaznik

Vyrohce SW provadéjici
distribuci, poskytujici licenci,
implementaci a servis

zakaznik ‘

— 4

zakaznik ‘

OBRAZEK 6.1. Distribuci, implementaci a servis si zaji$tuje vyrobce softwaru samostatné

Tato varianta distribuce je nejjednodussi a vyrobce softwaru je jedinou osobou provadéjici
distribuci softwaru svym zédkazniktim a jeho implementaci, poskytuje také licence k soft-
waru a nasledné i jeho servis. Predpoklada se tedy pouze uzavieni smlouvy se zakaznikem.
Nevyhodou je, ze vyrobce softwaru nese veskerou odpovédnost vii¢i zakaznikovi a musi
byt dostate¢né finan¢né, marketingové i personalné vybaven, aby zajistil vSechny ¢innosti.

Tato varianta predpoklddd na strané vyrobce softwaru smlouvu se zakazniky o implemen-
taci a smlouvou licen¢ni a nésledné zpravidla i servisni smlouvu.
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Typické varianty distribuce softwaru

Varianta 2

zakaznik

distributor SW
~ provadéjici distribuci ; :
Vyrobce SW poskytujici zékaznik
licenci, implementacia
servis zakaznik
distributor SW

provadgjici distribuci = -
zékaznik

OBRAZEK 6.2. \lyrobce softwaru poskytuje licence zékaznikim, provadi implementaci a servis, dis-

tributor provadi pouze distribuci softwaru

Tato varianta distribuce softwaru stavi distributora softwaru do pozice pouhého zpro-
sttedkovatele, ktery vyhledava prilezitosti uzavteni véech smluv (licen¢ni, implementac¢ni

a servisni) pfimo mezi vyrobcem softwaru a zdkaznikem.

Vyrobce softwaru se smlouvou s distributorem zbavuje starosti s vytvafenim marketingo-
vého a obchodniho oddéleni s vlastnimi zaméstnanci, kteti by méli za kol vylu¢né vyhle-
davani zakaznikl. Sou¢asné ma vyrobce softwaru zajisténou veskerou finan¢ni vynosnost
z ¢innosti spojenych se softwarem a distributor je odmeénovan pouze za ziskané zakazniky
(napt. proviznim systémem). Na druhou stranu vyrobce softwaru nese veskerou odpovéd-

nost plynouci z uzavienych smluv.

Tato varianta pfedpoklada na strané vyrobce softwaru smlouvu s distributorem o distribuci

a se zakazniky smlouvu o implementaci a licen¢ni a nasledné servisni smlouvu.

Varianta 3

zakaznik

distributor SW poskytujici
~ implementaci a servis

zakaznik

Vyrobce SW poskytujici
licence zékaznikim

zakaznik

distributor SW poskytujici
implementaci a servis

zakaznik

OBRAZEK 6.3. Distribuci, implementaci a servis zajituje smluveny distributor, licence zakaznikam

poskytuje vyrobce softwaru
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KAPITOLA 6 Distribuce softwaru

Vyrobce softwaru poskytuje zakaznikiim pouze licenci. Takto se déje v situacich, kdy vyrob-
ce softwaru neni personalné (resp. materidlné) vybaven pro rozsahlejsi distribuci softwaru.

M)

Dtvodem pro tento obchodni model je moznost efektivné a rychle rozsifit svtij produkt
(software) v podstaté celosvétové, coz by nebylo vlastnimi silami dost dobte proveditelné.
Vyrobce se soustiedi na vyvoj a podporu softwaru, ¢asto k nému poskytuje maintenance
v podobé moznosti koncovych zdkaznik(l predplatit si upgrade softwaru, ktery jim byl
implementovan.

Méné ¢astym diivodem pro volbu tohoto modelu miize byt skute¢nost, Ze se jedna o malé-
ho vyrobce softwaru, nebo skute¢nost, zZe se jedna o zahrani¢niho vyrobce softwaru, ktery
nemad v dané zemi vytvorenou vlastni sit implementatort a firem poskytujicich servis, ac-
koliv napt. v domovské zemi takovymi tymy disponuje.

Licen¢ni smlouvu vét§inou uzavira distributor softwaru jménem vyrobce. Distributor
softwaru mad tedy na starosti jak $ifeni softwaru, tj. marketing a vyhledavani zakaznikd,
tak jeho implementaci a naslednou servisni ¢innost. Vyrobce softwaru finan¢né profitu-
je z licen¢nich poplatkd, které se mu hradi prevaziné zprostfedkované pres distributora.

Distributor je u tohoto modelu distribuce softwaru v pozici tzv. VAR (Value Added Re-
seller), to znamena, Ze distribuuje software s ur¢itou pfidanou hodnotou, kterou je pravé
implementa¢ni a servisni ¢innost, nebo je v pozici tzv. Enterprise Reseller, kdy navic pro-
vadi i dal$i ¢innosti, jako je napt. customizace softwaru, upgrade.

Zde prichazi v tivahu dvé varianty takovéto spoluprace, a to vyhradni distribuce a navazu-
jici ¢innosti nebo nevyhradni. U vyhradniho zastoupeni neni vyrobce softwaru opravnén
povérit shodnou ¢innosti jinou osobu. V praxi se objevuji riizné upravy omezeni obchod-
niho zastoupeni, a to napfiklad teritorialni.

Vyhodou pro vyrobce softwaru u tohoto modelu distribuce je odpovédnost pouze za vady
softwaru, a nikoliv jiz za vadnou implementaci ¢i nasledny servis. Dal$i vyhodou je pfida-
na hodnota v podobé vlastniho softwarového feseni (softwarového produktu), které mutize
distributor k softwaru vyrobce pfipojit. Nevyhodou je ztrata finan¢nich vynosti z imple-
mentace a servisni ¢innosti, které 1ze zase na druhou stranu povazovat za ¢innosti nesouci
relativné velkou miru rizika v podobé odpovédnosti za $kodu.

Tato varianta predpoklada na strané vyrobce softwaru jednak smlouvu s distributorem
o distribuci, jednak smlouvy licen¢ni se zakazniky.
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Typické varianty distribuce softwaru

Varianta 4

zakaznik

distributor SW poskytujici licenci,
implementaci a servis

zakaznik
Vyrobce SW poskytujici licenci
distributorovi k rozmnozovani SW

zakaznik

distributor SW poskytuijici licenci,
implementaci a servis

zakaznik

OBRAZEK 6.4. Distribuci, implementaci a servis zajistuje smluveny distributor a ten poskytuje i li-
cence, vyrobce softwaru poskytuje distributorovi licenci s pravem podlicence

Vyrobce softwaru pouze poskytne distributorovi licenci s pravem rozmnozovani softwa-
ru a pravem vicendsobné licence (k tomu viz kapitola 2, str. 53) a distributor je opravnén
provadét soucasné distribuci, implementaci, servisni ¢innost, a navic i poskytovat licence
zdkaznikam. Tato varianta pfedpoklada na strané vyrobce softwaru pouze smlouvu s dis-
tributorem o poskytnuti licence.

Vyhodou pro vyrobce softwaru je skute¢nost, Ze takto distributor softwaru provadi veskerou
¢innost a poskytuje licenci na vlastni odpovédnost. Vyrobce softwaru nese odpovédnost
za vady softwaru pouze vicdi distributorovi a ten je povinen mu hradit licen¢ni poplatky
za rozmnozovani softwaru (nikoliv licen¢ni poplatky svych zdkazniki).

Vyrobce softwaru uzavird s distributorem pouze smlouvu licené¢ni s pravem potizovani roz-
mnozenin a poskytovani licenci téchto rozmnozenin softwaru tfetim osobam - zakaznikdam.

Varianta 5

zakaznik |

distributor SW
- provadéjici distribuci

zakaznik
Vyrobce SW poskytujici
licenci

~

zakaznik

IT firma provadgjici
implementaci a servis

zakaznik

OBRAZEK 6.5. Distribuci softwaru zajistuje smluveny distributor, implementaci a servis provédi
smluvena IT firma, licence zakaznikm poskytuje vyrobce softwaru

Tato varianta distribuce softwaru je nejslozitéjsi, a to vzhledem k tomu, Ze do celého
procesu distribuce vstupuje navic dalsi osoba v pozici implementatora a poskytovatele
servisni ¢innosti. Jde tedy o rozdéleni ¢innosti varianty ¢. 3 mezi dvé osoby - distributora
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KAPITOLA 6 Distribuce softwaru

aIT firmu, kterd ma v popisu ¢innosti implementaci a servis softwaru. Smyslem takového
postupu vyrobce softwaru je rozdéleni rizika mezi vice osob a povéreni specializovanych
firem ¢innosti, ktera je hlavnim predmétem jejich podnikani. Pfece jen ne kazda IT firma
je i skvélou firmou na marketing a obchodni zastoupeni (vyhledévani zékaznik).

Vyrobce softwaru tak u této varianty uzavira smlouvy se tfemi subjekty: smlouvu o dis-
tribuci s distributorem, smlouvu o spolupraci s IT firmou (partnerem) a licen¢ni smlouvy
se zakazniky.

Varianta 6
( \ c zdkaznik
Vyrobce SW poskytujici IT firma provadéjici
licenci, implementacii implementaci a servis
servis zdkaznikim jménem vyrobce SW

zakaznik

OBRAZEK 6.6. Licence a distribuci si zajistuje vyrobce softwaru samostatné, implementaci a servis
vyrobce softwaru provadi formou subdodévky

Posledni varianta distribuce softwaru predpoklada pouziti subdodavatele, ktery jménem
ana tcet (tzn. odpovédnost) vyrobce softwaru provadi u zakaznika implementaci a servis-
ni ¢innost. K tomu se vyrobce odvazi v situaci, kdy neni dostate¢né personalné vybaven
pro danou ¢innost, ale zdroven si chce zachovat kontrolu nad distribuci, implementaci
a servisni ¢innosti.

Vyhodou je, ze vyrobce softwaru muze prenechat specializované ¢innosti implementace
a servisu zku$ené IT firmé, nicméné i za tuto ¢innost nese odpovédnost pfimo vyrobce. Je
to v podstaté dan za vyhodu finanéni vynosnosti implementace a servisni ¢innosti.

Vyrobce zde uzavira se zakazniky smlouvu o implementaci a licenéni smlouvu a nasledné
i servisni smlouvu. S IT firmou uzavira smlouvu o subdodéavce implementa¢ni a servisni
¢innosti.

Smlouva o distribuci softwaru

Jak vyplyva z popisu jednotlivych variant, distribuce softwaru mtize mit fadu podob. Z to-
hoto divodu je tfeba odlisit, v jakém pravnim postaveni je distributor vici vyrobci soft-
waru, a zvolit vhodnou smluvni pravu.

Podstatnou okolnosti pfi uzavirani smluv o distribuci softwaru je také skutecnost, Ze se ob-
vykle jednd o smlouvy s tzv. mezindrodnim prvkem, tedy Ze smluvni strany jsou z rliznych
zemi. Distributor by tak mél vénovat pozornost také otazkdm, jakym pravem se smluvni
vztah tidi a kde a jakym zptsobem budou feseny spory ze smlouvy.
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Smluvni typ a pfedmét smlouvy

Zasadni z hlediska pravniho je otdzka, zda distributor figuruje pouze jako zprostfedkovatel
vyhledavajici moznost uzavreni smlouvy mezi vyrobcem softwaru a zakaznikem. Pokud
tomu tak je (viz napf. varianta ¢. 2 uvedend shora), pak ma takova smlouva povahu smlou-
vy o obchodnim zastoupeni dle § 652 a nasl. obchodniho zékoniku.

Distributor provadi ¢innost sméfujici k uzavfeni licenéni smlouvy, popt. dal$ich smluv
(napt. o poskytnuti podpory) mezi zdkaznikem a vyrobcem. Je-li k tomu zmocnén, muze
tyto smlouvy i sim uzavirat, vzdy vsak jako zastupce vyrobce, tzn. jeho jménem. Provadi-li
distributor i implementaci, pak ma smlouva o distribuci smi$enou povahu, protoze zaklad-
ni povinnosti distributora tykajici se distribuce jiz presahuji to, co upravuje a pfedpoklada
smluvni typ smlouvy o obchodnim zastoupeni. Distributor — obchodni zastupce musi byt
v pozici podnikatele, tedy mit Zivnostenské opravnéni k takovéto ¢innosti.

Priklad formulace predmétu smlouvy - obchodni zastoupeni

B Obchodni zéstupce se zavazuje po dobu trvani této smlouvy vyvijet pro zastoupeného ¢in-
nost sméfujici k uzavirani licencnich smluv, na zékladé kterych udélf zastoupeny nevyhradnf
pravo uzit software (dale také,,obchody”). Bude-li obchodni zéstupce uzavirat licencni smlou-
vu na zakladé zmocnénf dle ¢l. X.X, zavazuje se pouzit formuldr licen¢ni smlouvy uvedeny
v pfiloze ¢. X této smlouvy. Jakékoliv zmény ¢i doplriky vzorové licenéni smlouvy pozadované
zékaznikem je obchodni zéstupce povinen konzultovat se zastoupenym, navrhy zakaznika je
obchodni zastupce opravnén akceptovat pouze po predchozim vyslovném pisemném sou-
hlasu zastoupeného.

B Predmétem jednotlivych obchodd bude software specifikovany v priloze ¢. X této smlouvy,
vcetné nove vyvinutych verzi tohoto softwaru, update ¢ upgrade softwaru (déle jen,software”).
Zastoupeny je povinen noveé vyvinuté verze softwaru specifikovat a poskytnout obchodnimu
zastupci nejpozdéji do jednoho mésice od jejich uvedeni na trh v zemi, kde ma zastoupeny
sidlo. Zastoupeny je opravnén software ménit dle své potreby a vyvoje trhu, zavazuje se viak
poskytovat podporu k softwaru uvedenému v pfiloze ¢. X po dobu nejméné péti let ode dne
uzavreni této smlouvy, popt. ode dne, kdy uved| nové vyvinutou verzi softwaru na trh v zemi,
kde mé zastoupeny sidlo.

BV rdmci této smlouvy se obchodni zastupce zavazuje zejména:

O aktivné vyhledavat zajemce o uzavieni obchodd se zastoupenym (dale také jen,zékaznici”),
pfitom je vzdy povinen oslovit potencidlnf zakazniky, které urci zastoupeny;

O provadét za podminek uvedenych déle v ¢l. X této smlouvy implementaci softwaru a po-
tfebnd nastaveni u zakaznikd;

O jednat se zakazniky o obchodnich podminkach, zejména o cené, mnozstvi licenci, terminu
dodavky apod.,, sdélovat je zastoupenému a navrhovat mu uzavieni vhodnych obchodd;

O v pfipadé Zadosti zékaznika o slevu z ceny nebo jinych zvldstnich podminek oproti stan-
dardnim cenik@im zastoupeného je zastupce opravnén provést takovou objednavku nebo
dodat software za takovych podminek pouze s predchozim vyslovnym pisemnym sou-
hlasem zastoupeného (tézZ prostfednictvim e-mailu);
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O prijimat pisemné objednavky softwaru k doruceni zastoupenému a tyto predavat
zastoupenému.
B Obchodni zdstupce je povinen vyvijet ¢innost dle této smlouvy na celém tzemi Ceské repub-
liky (dale jen,smluvni tzemi). Obchodnf zastoupeni je sjednano jako nevyhradnf.

B Zastoupeny se zavazuje zaplatit obchodnimu zastupci za jeho ¢innost Uplatu za podminek
a ve vysi stanovené v ¢lanku X.X této smlouvy (dale jen,provize”).

Jestlize je distribuce fakticky provadéna jinym zptsobem, pak je smlouva o distribuci
softwaru smlouvou inomindtni. Na zdkladé takové smlouvy nabyva distributor od vyrob-
ce prava nezbytna k tomu, aby byl viibec opravnén software distribuovat. Distribuci jiz
provadi vlastnim jménem a na vlastni ucet a vii¢i zdkaznikim zpravidla vystupuje jako
autorizovany ¢i certifikovany partner vyrobce softwaru.

Mozna formulace predmétu smlouvy - distribuce vlastnim jménem

B \/yrobce timto poskytuje distributorovi na dobu trvani této smlouvy a za podminek uvede-
nych déle v této smlouvé nevyhradni pravo distribuce, kterym smluvni strany rozumi pravo
distributora:

O rozsifovat po dobu trvani této smlouvy na celém tzemi Ceské republiky (déle jen,smluv-
ni Uzemi”) software vyrobce specifikovany v pfiloze ¢. X této smlouvy, véetné jeho nové
vyvinutych verzi, update ¢i upgrade softwaru (déle jen ,software”),

O poskytovat zakaznikam, kterym byl distributorem nebo tieti osobou software implemen-
tovan, sluzby servisni podpory,

O uzivat ochranné zndmky vyrobce.

B Za Ucelem distribuce — rozsifovani softwaru na zakladé této smlouvy poskytuje vyrobce dis-
tributorovi pravo uzit software ke véem zplsobdm nutnym ke spinéni jeho povinnostf z této
smlouvy, vymezené piesnée v ¢l. X.X (déle jen,licence”), véetné prava opravnéni tvofici souc¢ast
licence z¢asti poskytnout zdkaznikdm (dale jen,podlicence”). Rozsah licence i podlicence jsou
specifikovany v ¢l. XX této smlouvy.

Ze shora uvedenych ukazek moznych formulaci vyplyva, Ze je v nékterych smlouvach
skute¢né vhodné vénovat samostatny ¢lanek definicim pojmu. Navic uvedeny piiklad se
tyka spise tzv. ,krabicového softwaru®. Software vyZzadujici analyzu a implementaci klade
néaroky na daleko propracovanéjsi smluvni upravu distribuce.

Vyrobce ma samoziejmé moznost stanovit podminky a omezeni distribuce, ¢asto se jedna
o omezeni tykajici se zdkaznik( — napt. zdkaz distribuce softwaru subjektim, které samy
vyvijeji konkuren¢ni software, zpFistupnuji software formou ASP, Saa$S apod. Vyjimkou
nejsou ani vyslovné zakazy dodavat software ¢i souvisejici sluzby taxativné vyjmenova-
nym zakaznikim, kterym uz software dodali jini distributofi nebo sam vyrobce. To mtize
byt pravidlo u velkych nadnarodnich koncernt, kdy vyrobce uzaviel smlouvu se zdkazni-
kem (matefskou spole¢nosti), avSak tato smlouva se vztahuje také na dcetiné spole¢nosti
zdkaznika.
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Prava k dusevnimu vlastnictvi

Nedilnou soucasti smlouvy o distribuci softwaru jsou ujednani tykajici se prav k dusevni-
mu vlastnictvi vyrobce. Jedna se o autorskd prava k pocita¢ovym programiim a databazim,
ale také k dokumentaci softwaru nebo uzivatelskym manualiim (i ke zhotoveni prekladu
manudlu z angli¢tiny do ¢estiny je nutno mit souhlas autora).

Obvykle jsou ve smlouvé vyslovné feSena téz prava k ochrannym zndmkam vyrobce, byt
z uéelu smlouvy zpravidla vyplyvé i nepfimo pravo distributora je uZzivat v pfimé souvislosti
s vykonem této ¢innosti. Soucdsti smluv byvaji i presné specifikace logotypt, aby nedo-
chézelo jejich prebiranim distributory v jednotlivych zemich k deformacim loga vyrobce.

Soucasti smlouvy jsou i ujednani, podle kterych je distributor povinen uzavfit se zakazni-
kem licen¢ni smlouvu pfipravenou vyrobcem, at uz se bude jednat o samostatnou smlouvu
nebo ptlijde pouze o odkaz na licen¢ni podminky vyrobce (tzv. EULA- End User Licence
Agreement) v implementacni nebo jiné smlouvé uzavirané se zakaznikem.

Uprava dusevniho vlastnictvi naopak nebude tak podstatna v distribu¢nich smlouvéch,
které maji povahu smlouvy o obchodnim zastoupeni. V téchto pripadech vznika licenéni
vztah pfimo mezi zédkaznikem a vyrobcem.

Exkluzivita, odména

Také odména je zavisla na pouzitém modelu distribuce. Pokud byla uzavfena smlouva
o0 obchodnim zastoupeni, vznika obchodnimu zastupci (distributorovi) narok na provizi.
Vznik naroku je mozné vazat na zprosttedkovani prilezitosti k uzavieni smlouvy, na uza-
vieni smlouvy nebo az na zaplaceni odmény ze strany zakaznika. Posledni varianta spole¢né
s druhou predstavuje pro vyrobce softwaru nejvétsi jistotu pred podvodnym vytvarenim
fiktivnich zdjemcti obchodnim zastupcem.

Odména pak miize byt konstruovana jako provize v podobé napt. urcitych procent ze
sjednané odmeény vyrobce softwaru nebo jako pausalni ¢astka za mési¢ni ¢innost. Ta vak
nepiedstavuje pro obchodniho zéstupce dostate¢nou motivaci. Odménu obchodniho za-
stupce lze koncipovat rovnéz jako jednorazovou nebo pravidelnou, napft. v zavislosti na
placeni licen¢nich poplatki. Odmeénu by mély samoziejmeé doplnovat i platebni podminky.

Priklad ustanoveni o odméné obchodniho zastupce

B Obchodnimu zastupci nélezi za zprostredkovani smlouvy o dodavce softwaru nésledujici
provize:

O jednorazova provize ve vysi ...... % ze souctu zaplacenych jednordzovych licen¢nich po-
platkl za ¢asové neomezenou licenci

O rocni provize ve wsi ...... % ze souctu zaplacenych ro¢nich licen¢nich poplatkd.
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m  Ndrok na provizi vznikd obchodnimu zastupci v okamziku, kdy zékaznik spInil zévazek ze
smlouvy o dodévce softwaru, tj. zaplatil na Ucet zastoupeného prislusny licenéni poplatek.

B Obchodnizastupce nemad ndrok na thradu nakladd spojenych se svou ¢innosti dle této smlou-
vy a tyto naklady jsou jiz zahrnuty v jeho odmeéné.

SlozZitéjsi je sjednani odmeény u modelu, kdy distributor uzavira vlastnim jménem smlouvu
se zakaznikem, a nevznika tak pfimy vztah mezi vyrobcem a zdkaznikem. Obvykle jsou
vyrobcem stanoveny ceny jednotlivych plnéni, at uz jsou to ceny licenci k urc¢itym verzim
softwaru, nebo ceny vykonu. Z téchto cen se pak odviji odména vyrobce, ktera je urcena
zpravidla jako procentualni podil z jednotlivych plnéni.

Priklad ustanoveni o odméné vyrobce

m  Distributor se zavazuje hradit vyrobci za pravo distribuce specifikované shora v ¢l. X.X odmé-
nu, kterd se stanovf jako procentudlni podil ceny plnéni, které bylo na zékladé smlouvy o im-
plementaci softwaru ve smyslu ¢l. X.X poskytnuto distributorem zékaznikovi. Zakladem pro
vypocet odmeény vyrobce je vzdy cena pfislusného pInéni bez DPH uvedend v pfiloze €. X této
smlouvy, a to bez ohledu na to, zda distributor poskytl zékaznikovi slevu nebo jinou vyhodu.

B Nedoséhne-li v pfislusném kalendarnim roce odména distributora vyse 5000000 K¢ (déle
jen,Minimalni odména”), vznika vyrobci ndrok na odménu ve vysi stanovené jako rozdil mezi
Minimalni odménou a ¢astkou, na kterou mu vznikl v pfislusném kalendarnim roce narok dle
odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy.

Odmeéna vyrobce mtiZe byt sjednana téz uréitou minimalni ¢astkou, a to zejména v pfipa-
dech, kdy vyrobce poskytl distributorovi vyhradni pravo piisobit na smluveném teritoriu.
V podstaté jde o ochranu pred necinnosti distributora.

Velice podstatna je Gprava platebnich podminek a kontrolnich mechanizmi, které umozni
vyrobci ovérit cenu a dal$i podminky smluv, které distributor uzavrel. Rovnéz u smluv cha-
rakteru obchodniho zastoupenti je obchodni zastupce povinen predkladat zpravy o plnéni.

Upozornéni: Na ujednani tykajici se stanoveni minimalnich cen softwaru vici zakaznikéim nebo
na rlznd omezeni distributort se vztahuji Smérnice EU a zékon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hos-
podarské soutéze. Je proto nutné vzdy posoudit, zda jednotliva ujednani smlouvy nepredstavuji
poruseni této upravy.

Dalsi obsahové nélezZitosti smlouvy o distribuci softwaru
K dal$im nalezitostem smlouvy o distribuci softwaru patfi nepochybné:

m  Ustanoveni o znalosti obsahu uzaviranych smluv

Predev$im obchodni zastupce by mél mit kromé detailni znalosti funkcionality soft-
waru rovnéz znalost obsahu zprostfedkovavanych smluv, jako je predpokladana cena,
$koleni, odpovédnost za vady, doby reakce a odstranéni vad, hot-line podpora atd. Ob-
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dobné toto plati u druhého distribu¢niho modelu, kdy distributor uzavira smlouvu se
zdkaznikem vlastnim jménem.

m  Zpisob komunikace

Smlouva by méla obsahovat zcela jasny zptisob komunikace mezi vyrobcem softwaru a dis-
tributorem, a to zejména poskytovani informaci o vyhledanych zdjemcich-zakaznicich.

Priklad ustanoveni o zpiisobu komunikace

V rdmci plnénf povinnosti z této smlouvy se obchodnf zastupce zavazuje zejména oznamit v pfi-
padé zajmu zdkaznika o uzavieni smlouvy o dodavce softwaru a smlouvy o servisu softwaru tuto
skute¢nost zastoupenému. Obchodnf zastupce je povinen toto oznameni ucinit bez zbyte¢ného
odkladu (nejpozdéji do tfi dnd od projeveni zajmu zékaznika), a to pisemné emailem na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy. Soucasti tohoto oznameni bude specifikace zakaznika (zajemce)
a pripadné pozadavky zakaznika tykajici se softwaru (funkcionality, maximalni doby pro imple-
mentaci, poctu licencf atd.), pfipadné dalsi skute¢nosti vyznamné pro uzavieni smlouvy o dodavce
softwaru a smlouvy o servisu softwaru.

m  Uzemni ptisobnost obchodniho zastupce

vy

Ackoliv predpisy EU zakazuji dohody omezujici volny pohyb zboZi ¢i sluzeb, presto lze
v ramci jednoho statu sjednat izemni ptisobnost nékolika obchodnich zéstupct, tak
aby nedochaézelo k jejich nekontrolovatelné konkurenci s nabidkou shodného softwaru.

m  Milclenlivost

Obé smluvni strany ziskaji v souvislosti s distribuci pfistup k radé dtvérnych informaci,
nezfidka informaci charakteru obchodniho tajemstvi. Bude proto nezbytné specifiko-
vat, které tidaje a informace smluvni strany povazuji za divérné a jaka opatieni hodlaji
ptijmout k tomu, aby nebyly vyzrazeny (viz kapitola 7., str. 143).

m  Dalsi prava a povinnosti
K dal$im ddlezitym praviim a povinnostem smluvnich stran by méla patfit napt. po-
vinnost vzajemného informovani o vyznamnych skute¢nostech, zptisob a obsah pre-
zentace vyrobce softwaru a softwaru, moznost vyuzivani jeho propaga¢nich materiald,
povinnost obchodniho zéstupce fidit se pokyny vyrobce softwaru a spoluptsobit pti
uzavirani smluv, doba trvani smlouvy, sankce a odpovédnost za $kodu pfi nesplnéni
povinnosti obchodniho zastupce.
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Shrnuti kapitoly:

B Distribuce softwaru prostfednictvim distributord mdze mit celou fadu variant, pfi¢emz nej-
rozsifenéjsi je udélovanilicence jménem vyrobce softwaru a vlastni marketing, implementace
a servis softwaru distributorem.

B Smlouva o distribuci softwaru je smlouvou o obchodni zastoupeni a méla by vymezit sjednany
zpUsob distribuce, komunikaci smluvnich stran, odménu a tzemnf psobnost.
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