Ohlasy na knihu

»Kniha Cisco umi oboji vysvétluje, jak spole¢nost Cisco nachazi trzni feseni strategic-

kych otazek. Progresivni $éfové se mohou inspirovat uvedenymi praktickymi piiklady.
Jeff Immelt, predseda predstavenstva a CEO, GE

»Nejlepsi knihy o fizeni podnikt vychézeji ze zakladni myslenky, ktera byva nece-
kand a paradoxni. Kazdy preci vi, Ze kdyz se vlk nazere, koza neziistane celd. Vy-
uka v podnikatelskych kurzech za¢ina tim, ze management vyzaduje obtizné volby.
V praxi to v§ak vidy neplati. Tato kniha presvédcuje Ctendre, ze pri rozhodovani je
sltivko ,a“ ¢asto lepsi nez ,nebo. Rozhodné stoji za precteni.”

Sir Terry Leahy, CEO, Tesco

»Spole¢nosti se ¢asto potykaji s falesnymi volbami, napiiklad mezi rusivymi nebo
podpiirnymi inovacemi a mezi optimalizaci nebo prebudovanim. Na zakladé piiso-
bivych vysledki spole¢nosti Cisco v uplynulé dekadé tato kniha dokldda, Ze spravna
strategie vzdy spociva ve spojeni téchto protikladnych moznosti.“

Ratan Tata, pfedseda pfedstavenstva, Tata Group

»Milj osobni seznam ,nejlépe hodnocenych spole¢nosti‘ je sice velmi kratky, ale
spole¢nost Cisco na néj rozhodné patfi. Jeji vedeni se naucilo, jak se vyhnout mno-
ha kompromistim typu ,bud-anebo, které vétsiné spolecnosti brani v inovaci a ris-
tu. Tato kniha o tom podava jasnou a presvéd¢ivou vypovéd. Méli by si ji precist
v8ichni ¢lenové vedeni vasi firmy.“
Clayton Christensen, profesor oboru Business Administration
na Harvard Business School a autor knihy The Innovator’s Dilemma

»Pronikava doporuceni od ¢lena vrcholového vedeni spole¢nosti Cisco, ktera for-
muje vyvoj sitovych technologii Internetu.”

Garth Saloner, profesor a dékan na Graduate School

of Business, Stanford University

»Kniha Cisco umi oboji obsahuje mnoho pouénych ptibéhii z historie spole¢nosti
Cisco, ktera pravidelné prichdzi s technologickymi inovacemi a zaroven dosahuje
dobrych ekonomickych vysledki. Doporucuji fidicim pracovnikiim, aby si osvojili
poznatky, které tato hloubavé kniha pfinasi.“

Dominic Barton, globalni feditel, McKinsey & Company

»Kniha Cisco umi oboji mé prosté nadchla. Autor svym kultivovanym a jasnym sty-
lem barvité ukazuje, jak mohou tspésné firmy - vlastné vSechny firmy - nejenom
prezivat, ale také se rozvijet a prosperovat. Tato kniha vyvraci banalni a fale$na di-
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lemata, kterd organizace ¢asto paralyzuji a oslabuji. V porovnani s jinymi knihami,

které jsem za posledni roky precetl, se tato v nasledujicich desetiletich ukaze jako

nejuzite¢néj$i. Kniha nepatii pouze do kategorie ,povinné &etby' Zadny manazer,
ktery chce v téchto rusnych ¢asech uspét, se bez ni neobejde.”

Warren Bennis, mimoradny profesor podnikani na University

of Southern California a autor knih On Becoming a Leader

a Still Surprised: A Memoir of a Life in Leadership

»Inder Sidhu srozumitelnou a ¢tivou formou predklada pribéhy z praxe, které po-

pisuji koncepce Fizeni firmy a inovaci, diky nimz spole¢nost Cisco ziskala vedouci
pozici v celosvétovém métitku. Tuto knihu rozhodné doporucuji.”

Laura Tyson, profesorka globalniho managementu, Haas School

of Business, University of California-Berkeley, a dfive dékanka

na London Business School a Haas School of Business

»Neni ndhodou, Zze Cisco patfi mezi nejobdivovanéjsi firmy na svété. Inder Sidhu
odhaluje, jak spole¢nost Cisco zvySuje své zisky a zrychluje inovace. Zarover ¢tend-
Ftim nabizi kli¢ové rady, jak obojtho dosdhnout.“

Marc Benioff, piedseda pfedstavenstva a CEO, salesforce.com

»Kniha pozoruhodnym zptisobem ukazuje, jak jedna ze skute¢né vynikajicich firem
nasi doby dokéze trvale riist a inovovat. Kniha Cisco umi oboji je zdroven inspirujici
historii jednoho uspéchu a praktickou priruckou pro $éfy, kteti hledaji odpovédi
na obtizné otazky ohledné smérovani svého podniku v ménicim se svété. Urcité si
ji prectéte.”
Ram Charan, podnikovy poradce a uspésny autor
,Uspé$ny management prekonédvd kompromisy a namisto sizky na jednu kartu do-
kaze kombinovat vice fe$eni. Ve své dobfe nacasované a pronikavé knize vas Inder
Sidhu zavede na prohlidku jedné ze svétové nejuspésnéjsich firem a ukdze vam, jak
se podniky mohou zaroven vyznacovat disciplinou i kreativitou, vysokou optimali-
zaci i neustalou schopnosti inovace, hierarchickym fizenim i svobodou rozhodova-
ni. Jedna se o praktické a cenné ¢tivo kazdého $éfa, ktery se chce oprostit od limitt
klasického managementu.
Gary Hamel, hostujici profesor na London Business School, feditel
laboratofe managementu a autor knihy The Future of Management

»Vsechny vynikajici firmy se fidi urcitou vizi, diky niz maze firemni kultura vy-
chazet z minulych tspécht a sledovat smér do budoucnosti. Vyjimkou neni ani
spolecnost Cisco, jejiz historie skryvd mnoho pouénych pribéht. V osobé Indera
Sidhu ziskala talentovaného vypravéce, ktery navic tézi z toho, zZe raketovy vzestup
firmy sledoval pifimo v centru déni. Vysledek je zaroven chytry i zabavny. Radim
vam, abyste si tuto knihu precetli.”

Geoffrey Moore, autor knih Crossing the Chasm a Dealing with Darwin
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»Skvélé firmy védi, kde mohou v desetileté perspektivé zvysit hodnotu, a dokazi in-
vestovat tak, aby daného cile dosahly. Investofi na druhou stranu pozaduji dtikazy,
ze vedouci tym zvlada kazdodenni fizeni. ,Umét oboji’ znamend z kratkodobého
hlediska ziskat dtivéru investort, aby bylo mozné sledovat dlouhodobé cile. Sidhu
ukazuje, jak pfitom postupuje spole¢nost Cisco.*

Gary Reiner, CIO, GE

»Kniha Cisco umi oboji ptehledné shrnuje sadu strategii pro 21. stoleti. Spole¢nost
Cisco pritom slouzi jako priklad firmy, ktera tyto strategie Uspésné vyuzila. Diky
tomu, Ze autor zna spole¢nost Cisco z prvni ruky, vysvétluje véci logicky a praktic-
ky. Jedna se o povinnou ¢etbu pro vedouci pracovniky i studenty managementu.“
Kris Gopalakrishnan, CEO a generalni feditel, Infosys Technologies

technologickych firem v Silicon Valley. Knihu by si méli precist vSichni vedouci

pracovnici, ktefi chtéji nastartovat rist své firmy, poucit se z chyb spole¢nosti Cisco

a porozumét tomu, jak se lze diky kreativnim organiza¢nim systémim vyhnout
dilematu zlepSovateltL.

David Yoffie, profesor oboru International Business Administration

a hlavni prodékan, predseda vzdélavani vedoucich

pracovnikd, Harvard Business School

»Inder Sidhu predklada pusobivé historie podnikovych uspéchti a selhdni a na za-
kladé své praxe ve spole¢nosti Cisco boura zavedené poucky managementu o tom,
ze podnikani vyzaduje volby mezi zdanlivymi protiklady. Misto toho nas presvéd-
Cuje, Ze tyto zdanlivé kontrasty se ve skute¢nosti navzdjem vyrazné posiluji. At uz se
jedna o dilema mezi ristem a zisky, optimalizaci a pfebudovanim nebo primado-
nami a tymy, Sidhu padné argumentuje, Ze skvéli §éfové sleduji oba aspekty. Autor
se v této knize se ¢tenari déli o bohaté praktické zkusenosti, které ziskal na klicové
pozici ve $pickové spole¢nosti.”
John Hagel, spoluptedseda predstavenstva, Deloitte LLP Center
for the Edge, a jeden z autort knihy The Power of Pull

»Diky jakému zdzra¢nému tajemstvi se spole¢nosti Cisco podatilo predstihnout
vSechny své konkurenty? Princip je sice jednoduchy - vidét svét spise v pojmech
,a a nikoliv ,nebo’ - ale té7ko se implementuje. Spole¢nost Cisco to vSak dokdzala
a nyni dosahuje vedouci pozice na kazdém trhu, kam se rozhodne vstoupit. Kniha
Cisco umi oboji prehlednym zptsobem poskytuje potfebné podrobnosti a inspiraci

pro manazery, ktefi tuto firmu chtéji na jeji naro¢né cesté nasledovat.*
Jerry I. Porras, emeritni profesor organiza¢niho chovani a zmén, Stanford Busi-
ness School, a spoluautor knih Built to Last a Success Built to Last

»Inovaci a realizaci Ize sledovat soucasné. Jak? Kniha Cisco umi oboji vysvétluje,
jak spole¢nost Cisco dokaze kombinovat interni a externi zdroje inovace a uvadét
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nové produkty na trh vice cestami. Jednd se dobfe nac¢asovanou a podnétnou knihu,

ktera dokaze inspirovat jak manazery, tak teoretické experty.”
Henry Chesbrough, autor knihy Open Innovation a mimoradny profesor na Haas
School of Business, University of California-Berkeley

»Skute¢na inovace rusi tyranii slova ,nebo’ a stavi na moudrosti spojky ,a" Velké
spole¢nosti se pfesto potykaji s konflikty mezi momentdlnim fungovanim a budou-
cim rozvojem, mezi podpirnymi a rusivymi inovacemi, mezi centralizaci a decent-
ralizaci a mezi jednotlivci a tymy. Autor, ktery vychazi ze svych bohatych zkugenosti
ve spole¢nosti Cisco Systems, vysvétluje, Ze se jedna o falesnd dilemata a ve skutec-
nosti lze zajistit oboji. V knize se poudite o strategii i taktice. Dobfe se ¢te a mifi

k jadru véci.®
Mohanbir Sawhney, profesor technologie a feditel institutu Center for Research
in Technology and Innovation, Kellogg School of Management

»Podnik nemize dlouhodobé fungovat s akcentem pouze na jeden parametr. Mi-
motadné mozZnosti se oteviraji tém, kdo dokdzi sledovat dvé zdanlivé rozporné my-
$lenky soucasné. Tato kniha oplyva priklady, jak presné toho dosahnout.“

Jim Champy, spoluautor knihy Reengineering the Corporation

»Séfové se neustale ocitaji pred volbami mezi atraktivnimi alternativami, které se
zdanlivé vylu¢uji. Mnoha vedoucim pracovnikiim v této situaci nabizi Inder Sidhu
odli$nou odpovéd: kdyz udélite oboji, muzete jednak profitovat z toho, ze k cili
vede vice cest, ale zaroven vyuzit kreativoitho napéti mezi nimi. Spole¢nost Cisco
predstavuje padny dikaz toho, Ze tato jednoduchd, ale zasadni myslenkova koncep-
ce funguje. Lze ji vSak uplatnit v libovolné organizaci, kterd chce uspét ve slozitém
svété dnesni ekonomiky.“
Ron Ashkenas, vykonny partner, Robert H. Schaffer & Associates,
a autor knihy Simply Effective

»Inder Sidhu v knize Cisco umi oboji bystte postihuje paradoxy moderniho podni-
kani. Nabizi obecné principy a konkrétni priklady ze spole¢nosti Cisco, jak ziskavat
podpuirné i rusivé inovace, pouzivat aktudlni i nové obchodni modely, optimalizo-
vat i pfebudovavat, fungovat na vyspélych i rozvijejicich se trzich, dosahovat do-
konalosti i relevance, pracovat s hvézdami i vykonnymi tymy a zajistit disciplinu
i demokracii. VyfeSeni viech uvedenych rozport bylo predpokladem tspéchu spo-
le¢nosti Cisco a nabizi smér v§em ostatnim.*
Dave Ulrich, profesor na Ross School of Business, University
of Michigan, a partner ve spole¢nosti The RBL Group

»Spole¢nost Cisco mé pevné zaklady. Autor se v této knize déli o tajemstvi tspéchu
své spolecnosti, kterd mohou prospét kazdé organizaci bez ohledu na jeji velikost.”
José Salibi Neto, spoluzakladatel a Chief Knowledge Officer, HSM Brazil
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Podékovani

Kdyz jsem na konci roku 2008 zacal pracovat na této knize, svét vy-
padal uplné jinak. Index Dow Jones Industrial Average napriklad
kolisal kolem hodnoty 9 000, ale kratce poté ztratil 2 500 bodi. No-
vinové titulky oznamovaly propousténi a mnoho §éfti na sebe radéji
prili§ neupozornovalo.

Diky tomu, Ze jsem jiz preckal nékolik recesi, obratil jsem své
uvahy smérem do budoucnosti. Védél jsem, ze dfive nebo pozdéji
mé bude nésledovat i vétsina podnikovych lidrt. Chtél jsem jim poté
nabidnout ke ¢teni néco, co by jim mohlo poslouzit v dobrych i $pat-
nych ¢asech. Nedokazal bych to vsak bez podpory a pomoci jinych
lidi. Za podporu chci podékovat Johnovi Chambersovi, Rickovi Jus-
ticemu, Robovi Lloydovi a Ronovi Riccimu.

O pomoc se psanim jsem pozadal T. C. Doyleho. T. C. ozivil mé
historky a poskytl celé knize jedine¢ny zvuk. Patfi mu pochvala ne-
jen za vynikajici literarni styl, ale také za mnoho pouc¢nych motivi,
které doplnuji ptiklady ze spole¢nosti Cisco.

Redaktorka a projektovd manazerka Sarah Halper méla klico-
vou roli pfi formovani vSech kapitol knihy. Sarah prevadéla mé vize
na praktické rozvrhy a od revize k revizi hlidala, aby se kniha nedo-
stala do skluzu. Projevila mimoradné pracovni nasazeni: nedinavné
tahla projekt od zac¢atku az do konce a nepropasla ptitom jediny ter-
min.

Cely projekt by se samozfejmé nikdy nemohl uskutecnit, kdyby
mi vedouci pracovnici spole¢nosti Cisco nevénovali tolik ¢asu a ne-
podélili se o své myslenky. Svou mimoradnou uptimnosti a hloub-
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kou postiehit pomohli inspirovat mnoho pfibéhti této knihy. Podé-
kovani si zaslouzi tito kolegové: Tony Bates, Sue Bostrom, Surinder
Brar, Gary Bridge, Frank Calderoni, Owen Chan, Blair Christie,
Marthin de Beer, Carlos Dominguez, Wim Elfrink, Keith Goodwin,
Stuart Hamilton, Kathy Hill, Ned Hooper, Laura Ipsen, Rebecca Ja-
coby, Soni Jiandani, Guido Jouret, T. S. Khurana, Mario Mazzola,
John McCool, Angel Mendez, Gary Moore, Paul Mountford, Edzard
Overbeek, Pankaj Patel, Larry Payne, Edison Peres, Joe Pinto, Randy
Pond, Blake Sallé¢, Dan Scheinman, Brian Schipper, Padmasree Wa-
rrior a Tae Yoo.

Pomohlo mi také mnoho dalsich spolupracovnikd, diky nimz se
historie nasi firmy mohla dostat ke ¢tenafim. Kash Abbasi, Barbara
Adey, Graham Allan, Terry Anderson, Bruce Botto, Jonathan Cohen,
Kathy Doyle, Lynn Easterling, Aimee Fuller, Ivan Gonzalez-Gallo,
Laura Graves, Karla Lacey, Mick Lopez, Kathleen Makranyi, Ammar
Maraqa, Vlada Marjanovic, Marilyn Mersereau, Alice Nagle, Quan
Nguyen, Gareth Pettigrew, Michael Putz, Mike Rau, Rob Salvagno,
Steve Sinclair, Marc Surplus, Mukundh Thirumalai, Erik Ullan-
derson, Naresh Wadhwa, Julianne Whitelaw a zejména Shailendra
Gupta si ochotné zavzpominali na vlastni zku$enosti, vyhledali sta-
ré e-maily a prezentace, zkorigovali pocetné kapitoly a pomohli mi
usporadat fakta.

Kromé téchto kolegii chci podékovat své vykonné asistentce He-
ather Scharnow. Kromé toho, ze usporadala stovky schtzek a hlad-
ce organizovala vice termint soucasné, nam navic dodavala energii
sladkostmi vzdy, kdyz jsme to pottebovali.

Musim také vyjadrit svou srde¢nou vdé¢nost nékolika lidem v na-
kladatelstvi Pearson Publishing. Patfi k nim Mary Beth Ray, Amy
Neidlinger, Anne Goebel, Chrissy White a zbytek redak¢niho, mar-
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ketingového a produkéniho tymu FT Press. Mimoradné diky patfi
vydavateli Timu Mooreovi, ktery nam dokazal fici, kdy se mu nase
texty libily a kdy si nad nimi trhal vlasy. Nemohl bych si prat lep-
§1 tym vydavatelskych poradct. Za jejich prispévek chci také ocenit
Dannyho Sterna, Nicole Gagnon, Stephanii Heckman, Lauru Moss
a dalsi ¢leny tymu ve firmé Stern + Associates.

Chci podékovat své matce, kterd mé vzdy podporovala a odjak-
ziva mi véfila. A také mym détem Sonii, Sabriné a Nealovi za jejich
trpélivost a nekonec¢né nadseni. Kdyz je kazdy den vidim, uvédomuji
si, jak je tento svét fajn.

Nakonec zbyva nejdulezitéjsi podékovani - mé zené Deepné. Bez
jejich nescetnych obéti by tato kniha nemohla vzniknout. Kromé
toho, ze mi pomahala pfi kazdém kroku na cesté k uspéchu, si také
navic nasla cas, aby mé povzbuzovala a poskytovala moudré rady
tykajici se rukopisu. Mam mimoradné stésti, Ze je mou partnerkou
na Zivotni cest¢.






Slovo autora
ke ¢ctenarum

Nepamatuji si, Ze by moje mama nékdy vypadala tak hezky, ani Ze by
ji kdy dogla slova.

Ale najednou jsem ji vidél 13 000km daleko, jak ji tecou slzy ra-
dosti. Navzdory té vzdalenosti jsem si ji mohl prohlizet stejné jasné,
jako pred sebou vidite tento text. Pamatuji si jednotlivé prameny je-
jich vlast, tipyt jejich $perki a jasnou barvu jejich $att. Bylo ziejmé,
ze se slavnostné oblékla na tu velkou prilezitost — sviij prvni rozho-
vor pres zafizeni TelePresence se synem v Americe.

Moje matka samozfejmé nerozumi technologiim videa a komu-
nikace, diky kterym muze sedét v mistnosti v indickém Novém Dilli
a vidét pfitom svd vnoucata v San Jose v Kalifornii. Vi jen to, Ze staci
stisknout tlacitko a mtize si povidat s vnoucaty, ktera se pfed ni obje-
vi v zivotni velikosti a vérnych barvach. To ji staci. Kromé toho vsak
jesté vi, Ze pracuji ve spolecnosti, diky niz je to mozné: Cisco.

Spolec¢nost Cisco, ktera vznikla pred 25 lety, je nejvétsi svétovy
vyrobce sitovych zafizeni - od smérovacti ve vasi domaci kancelari
az po mohutné systémy, které zajistuji fungovani celého Internetu.
Prisla také s novatorskou technologii videa s nazvem TelePresence.
Mize ji snadno pouzit i dojatd babicka, ale zaroven je tak pokro¢ila,
ze babicce dovoluje spatfit zablesk v oku jejiho sedmiletého vnuka,
ktery ji z druhého konce svéta ukazuje své hracky.

Spolec¢nost Cisco je v soucasnosti globalni technologickou silou,
ktera dosahuje ro¢nich prodeji témét 40 miliard dolarti a zamést-
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nava vice nez 60 000 pracovnikd. Tézko tomu uvéfit, ale kdyz jsem
ve firmé v roce 1995 zacal pracovat, prodavala ro¢né zbozi za necelé
dvé miliardy dolarti a méla jen 4 000 zaméstnancu.

Brzy poté, co jsem do firmy nastoupil, se narodila moje nejstarsi
dcera. Béhem nasledujicich let jsem mohl sledovat uspéchy i klopyt-
nuti svych tfi potomki i své spole¢nosti tak, jak vsichni rostli a do-
zravali. Drzel jsem svou dceru za ruku, kdyz v Kalifornii zkousela své
prvni kriicky, a pomdhal jsem firmé Cisco pfi jejim prvnim vstupu
na ¢insky trh.

Diky své vedouci pozici jsem cestoval po svété, ale zaroven jsem
ziskal jedine¢ny nadhled nad celym ustfedim spole¢nosti. Vzhledem
k tomu, Ze zasedam v provoznim vyboru spolecnosti Cisco, se napfi-
klad podilim na klicovych rozhodnutich, na nichz zavisi podnikovy
rozvoj.

Tyto interni diskuze jsou sice pfinosné, ale stejné tak dulezité jsou
i poznatky, které jsem ziskal v neustédle se ménicim vnéj$im prostie-
di. Byl jsem u raketového vzestupu spole¢nosti Cisco, kdyz se v le-
tech konjunktury koncem 20. stoleti stala firmou s nejvys$im trz-
nim hodnocenim. Zazil jsem také jeji katastroficky pad poté, co roku
2001 praskla technologicka bublina a vynosy se za jediné ctvrtleti
propadly téméf o polovinu. Jako ¢len vedouciho tymu jsem spole¢-
nosti pomahal pfi postupném zotavovani a navratu k prosperite.

Tyto zku$enosti byly sice vycerpavajici, ale dobfe nas pripravily
na soucasnou globalni recesi. Spole¢nost Cisco zvlada tuto krizi 1épe
nez vétsina jinych firem - nejenom diky lekcim, které prodélala pred
deseti lety, ale také diky priikopnickym postupiim managementu,
které si od té doby vyvinula.

Mnohé metody, diky nimz mtiZe byt spole¢nost Cisco dlouhodo-
bé tspésna, se mimo nasi firmu prili§ nepouzivaji a ¢asto nejsou ani
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znamé. Rozhodl jsem se proto, Ze se o sviij pohled podélim v této
knize. Charakterizoval bych ji jako vypravéni praktika o prakticich
a pro jiné praktiky. At uz se vase spolecnost snazi prekonat kritické
obdobi, nebo roste rychleji, nez jste vitbec ocekavali, doufam, ze se
z mych zku$enosti dokdzete poucit.

Nez se dostanu k tomu, jak spole¢nost Cisco dnes vydélava a za-
roven zajistuje budouci riist, dovolte mi fici par slov o sobé. Narodil
jsem se v 60. letech v Indii jako syn armadniho dustojnika a Zeny
v domécnosti v malém mésté v Pandzabu. Do Ameriky jsem pfisel
v 80. letech, abych zde pokracoval ve svém vzdélavani po studiich
techniky v Indii. Inzenyrsky titul jsem ziskal na University of Ma-
ssachusetts. Poté jsem pracoval jako technik: nejprve ve spole¢nosti
Intel a nasledné v malé zacinajici firmé ze Silicon Valley, ktera pravé
vydavala své akcie.

Technika mé bavila, ale chtél jsem mit silnéjsi slovo v ekonomické
oblasti. K tomu jsem potfeboval finan¢ni zéklady. Tak jsem se dostal
k magisterskému studiu oboru Business Administration na Wharton
School of Business pri University of Pennsylvania. Po absolvovani
$koly Wharton jsem pracoval ve vyznamné konzulta¢ni firmé Mc-
Kinsey & Company a z ni jsem presel do spole¢nosti Cisco.

Béhem svych 15 let ve spole¢nosti Cisco jsem fidil nase global-
ni podnikani v profesionalnich sluzbach, ur¢oval jsem celosvétovou
strategii prodejt a sluzeb, pomohl jsem firmé Cisco vstoupit na roz-
vijejici se trhy a patfil jsem do vykonného tymu odpovédného za sek-
tor podniki, ktery zajistuje polovinu prodeji spole¢nosti Cisco. Vy-
budoval jsem také zaklady pro nase prvni partnerské programy.

Hlavné posledni uvedeny ukol byl mimoradné naro¢ny, protoze
vyzadoval nové dojednani vice nez 800 jednotlivych partnerskych
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smluv. Nékdy jsem si fikal, Ze by bylo mozna snazsi prepsat celé fe-
derdlni danové pravo USA.

Dnes zastavam roli viceprezidenta pro strategii a planovani ce-
losvétovych operaci. Diky této pozici se mohu stykat s kolegy témér
ze vSech oddéleni nasi spole¢nosti. Mohu pfitom pracovat s tak mi-
moradnymi lidmi, jaké jsem dosud nepotkal. Patfi k nim také lidé
z tymu technologie TelePresence, ktera dojala mou mamu.

Stejné jako ona stale Zasnu nad tim, co spole¢nost Cisco dokaze.

Mohu si jen predstavovat, co pfinese pristich 15 let.



Zpétna vazba
od ¢tenaru

Nakladatelstvi a vydavatelstvi Computer Press, které pro vas tuto
knihu prelozilo, stoji o zpétnou vazbu a bude na vase podnéty a do-
tazy reagovat. Mizete se obratit na nasledujici adresy:

redakce PC literatury

Computer Press

Spielberk Office Centre

Holandska 3

639 00 Brno

nebo

sefredaktor.pc@cpress.cz

Errata

Prestoze jsme udélali maximum pro to, abychom zajistili presnost
a spravnost obsahu, chybam se tiplné vyhnout nelze. Pokud v nékteré
z nasich knih najdete chybu, budeme radi, pokud ndm ji ozndmite.
Ostatni uzivatele tak muzete usetfit frustrace a pomoci nam zlepsit
nasledujici vydani této knihy.

Veskera existujici errata zobrazite na adrese http://knihy.cpress.cz/
K1937 po klepnuti na odkaz Soubory ke stazeni.



