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Konbini

zkratka za konbiniensu sutoa, z anglického convenience store.
Prakticky minimarket s nepietrzitou oteviraci dobou, ktery
nabizi zbozi kazdodenni spotfeby a potraviny.

Velky slovnik japonského jazyka, Tokio, Gakken 1988






Konbini je pIlné zvuki. Do cinknuti dveti ohlasujiciho ptichod
nového zakaznika zni z rozhlasu po draté hlas popularni
hvézdy nabizejici nové vyrobky. Do hlasitych pozdravii pro-
davaci pronika pipani ¢tecky ¢arovych kédi. Zvuk zbozi
ukladaného do kosiku a Susténi pytliku s chlebem se misi
s klapotem podpatkil prechazejicich sem a tam po obchodé.
Vsechny se vzajemné prolinaji a vytvareji zvuky konbini, které
neustale dotiraji na mé usni bubinky.

Pri tichém zvuku valecki, po kterych sjizdi dalsi plastova
lahev na misto té, kterou si nékdo uz koupil, zvednu hlavu.
Vétsina zakaznikt si bere chlazené napoje az tésné predtim,
nez zamifi k pokladné, a mé télo se pri tomto zvuku da sa-
movolné€ do pohybu. KdyzZ vidim, Ze zakaznice s mineralkou
v ruce nejde primo k pokladné, ale jeSté si vybira zakusky,
sklopim oci zpatky ke své praci.

Zatimco mé télo nasava informace z bezpoctu zvuki roz-
ptylenych po obchodé, rovndm do regilu pravé privezené
ryzové hnétenky. V tuto ranni hodinu se nejvice prodavaji
prave hnétenky, sendvice a salaty. Na druhé strané obchodu
kontroluje jin4 brigadnice, sle¢na Sugawarova, malou ¢tec-
kou zboZi. Ja mezitim tihledné rovnam strojoveé vyrabéné,



dokonale cisté jidlo. Novy vyrobek, hnétenky s tres¢imi
jikrami a se syrem, doprostted do dvou rad za sebou, vedle
néj do dvou rad hnétenky s tunakem a majonézou, které jdou
u nas v obchodé¢ nejvic na odbyt, a iplné na kraj ty se suse-
nym tunakem, o které naopak neni moc zajem. Je to souboj
s ¢asem, a tak pracuju zcela mechanicky a mé télo se samo
ridi pokyny, které jsem si dokonale osvojila.

Jakmile zaslechnu cinknuti drobnych minci, oto¢im se
a podivam se k pokladné. Na zvuk kovovych penéz jsem cit-
liva, protoZe hodné zakaznikii, kteti si jen narychlo zaskoci
koupit cigarety nebo noviny, chrasti drobnymi v kapse nebo
v dlani. Jak jsem predpokladala, n€jaky chlapik s plechovkou
kafe v ruce a s druhou rukou zastréenou v kapse se blizi k po-
kladné. Bleskurychle prebéhnu obchod, vklouznu za poklad-
nu a stojim pripravena, abych nenechala zdkaznika cekat.

,Vitame vas! Dobré rano!“

Mirné se uklonim a vezmu od néj plechovku, kterou mi
podava.

»A...k tomu jesté bali¢ek cigaret ¢islo pét.”
,»Ano, prosim.”

Rychle vytahnu bali¢ek lehkych mentolovych marlborek
anamarkuju je.

,Potvrdte prosim vas vék.“

Kdyz tuka na displej pokladny, v§imnu si, jak se jeho po-
hled staci k prosklenému boxu s rychlym obcerstvenim a jeho
prst se mimodék zastavi uprostied pohybu. Mohla bych se
primo zeptat ,,Pfejete sijesté néco?“, ale kdyz vidim, Ze zakaz-
nik vaha, zda si jeSt€ néco koupit, obvykle se stahnu a cekam
na jeho reakci.

,Tak k tomu si je§té dam parek v tésticku.”
,»Ano, prosim. Dékuji mnohokrat.“

Umyiju si ruku dezinfekci, oteviu box a vyjmu parek v tés-
ticku.

,Mam vam zabalit zvlast studené piti a teplé jidlo?“

10



,Ne, to je v porddku, dejte véechno dohromady.*

Rychle rovnam plechovku kafe, cigarety a parek do malé
igelitové tasky.

Muz, ktery si mezitim stdle pohrava s drobnymi, jako by si
najednou na néco vzpomneél a sihne do naprsni kapsy. Z toho
pohybu je mi hned jasné, Ze bude platit elektronickymi penézi.

,Zaplatim kartou Suica.“

»,Samoziejmé. Tady ji prosim prilozte.”

Automaticky zaznamenavam drobna gesta a vyrazy zakaz-
nikti a mé télo se pohybuje zcela podle mych reflexti. Mé usi
a oCi jsou dillezitymi senzory, které zachycuji sebenepatrnéjsi
pohyby a iimysly zdkaznikt. Uzkostlivé se snazim, abych z4-
kazniky svym pozorovanim neobtéZovala vic, nez je nezbyt-
n€ nutné, a mé ruce kmitaji podle ptijimanych informaci.

,Tady je va$ paragon. Dékuji mnohokrat!“

KdyZ mu predam stvrzenku, muz tise zamumla ,,Dik“ a ode-
jde.

,Promirite, Ze jsem vas nechala ¢ekat. Vitime vas! Dobré
rano!*

Mirné se uklonim dal$imu zakaznikovi, Zen€, ktera stoji
ve fronté. Uplné citim, jak ted rano v tomto malém, prozaie-
ném prostoru poklidné plyne Cas.

Tam venku, za dokonale vyleSténym sklem bez jediného
otisku prstu, jsou vidét spéchajici postavy. Zacatek nového dne.
Cas, kdy se svét probouzi a ozuben4 kola spoleénosti se zadi-
naji roztacet. A jednim z téch neustale se tocicich kolecek jsem
ija sama. Jsem soucastkou svéta rotujici v Case zvaném rdno.

Pravé kdyz se chystam odbéhnout zpét vyrovnavat hné-
tenky, zavola na mé vedouci smény pani Izumi.

,2Furukurova, kolik pétitisicovych bankovek mas jesté
v kase?“

,No, jsou tam uz jen dvé.*

»Tak to je prasvih. Dneska snad vSichni plati desetitisicov-
kama. A vzadu v trezoru uz také skoro zadné pétitisicovky
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nemame. Az skon¢i ranni Spicka a dodavky nového zbozi,
zajdu asi jesté pied polednem do banky.“
»2Mnohokrat dékuji.“

Kvtli nedostatku pracovnikii chodi v posledni dobé€ séf
na no¢ni smény a pres den nechava vedeni obchodu na mné
a Izumi, jako kdybychom byli zaméstnanci na plny tivazek.

,Dobra, tak kolem desaté skoc¢im rozménit. Abych nezapo-
mneéla, jeden zakaznik si objednal susi s téfu, tak az si pro né
prijde, postarej se o to.*

,,Ano, rozumim.“

Mrknu na hodiny, je piil desaté. Ranni $picka pomalu kon-
¢i, je Cas rychle doplnit zboZi a pfipravit se na poledni Srumec.
Protahnu si zada, vratim se zpatky k regalu a opét za¢nu vy-
rovnavat ryzové hnétenky.

X X X

Zivot pired tim, nez jsem se narodila jako zaméstnanec kon-
bini, m4 pro mne jen nejasné obrysy a nedokazu si z té doby
skoro na nic zfetelné€ vzpomenout. Vyrustala jsem na sidlisti
na predmeésti, narodila jsem se v obycCejné rodiné a rodice mé
vychovavali v normalnim laskyplném prostifedi. Byla jsem
v8ak tak trochu zvlastni dité.

Napriklad v mateiské skolce jsme jednou nasli na zahradé
mrtvého ptacka. Byl to krasny modry ptacek, kterého zjev-
né nékdo choval pro okrasu. VSechny déti, které se kolem
toho ptacka se zavienyma o€ima a neprirozené zkroucenym
krkem sebéhly, plakaly. Ve chvili, kdy jedna holc¢icka rekla:
,Co budeme délat?“, vzala jsem ptiac¢ka do dlané a odnesla ho
k mamince, ktera klabosila na lavicce.

,Co se stalo, Keiko? Ach, ptacek... odkud asi priletél... chu-
dinka mal4. Udéldme mu hrobecek?“

Maminka to fekla laskavym hlasem a pohladila mé po hla-
vé, ale ji na to op4cila: ,,Snime ho.“
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,Coze?22¢

,Tatinek ma prece rad kutatka na Spejli, tak si toho ptacka
dneska upec¢eme.

Myslela jsem si, Ze mé asi dobte neslySela, ale kdyz jsem
to zopakovala a peclivé vyslovovala, aby mné bylo rozumeét,
moje maminka se zdésila a maminka jiného ditéte, ktera se-
déla hned vedle nas, rozsirila v izasu o€i, chiipiitsta. Proto-
Ze se zaroven zatvarila trosku pobaveng¢, zacala jsem se smat.
Kdyz jsem vSak vidéla, jak upfené zira na moji ruku, pomys-
lela jsem si, ze jeden ptacek asi nebude stacit.

,»Aha, asi bych jich méla sebrat vic?“

Letmo jsem pohlédla na dva t#i vrabce, kteti poskakovali
pobliz, ale to uz se maminka vzpamatovala a zoufale zakti-
éela: ,Keiko!“, jako by mé chtéla vyhubovat.

,Udélame hrobecek a toho ptacka tam pochoviame, ano?
Podivej se, vSichni placou. Jsou smutni, protoze jim umftel ka-
marad. Taky je ti ho lito, vid? “

,Pro¢, kdyZ uz je jednou mrtvy?*

Na tuhle moji otazku maminka zjevné nedokazala odpo-
védeét.

Jediné, co jsem si dokédzala predstavit, bylo, jak spolecné
s tatinkem, maminkou a malou sestfickou toho ptacka vesele
jime. Tatinek mél rad kuteci Spizy a ja se sestriCkou milovala
smazené kureci kousky v tésticku. A protoze v zahradé byla
spousta dalSich ptacki, stacilo jen jit a par jich posbirat, viibec
jsem nechapala, pro¢ ho mame pohtbivat a nemiiZeme ho snist.

Maminka se mé snazila neustale presvédcCovat: ,,Podivej,
jak je ten ptacek maly a rozkosny. Tamhle mu udélame hro-
beéek a ddme mu na néj kyti¢ky, ano?“ Nakonec to tak do-
padlo, ale ja to viibec nedokazala pochopit. VSichni se shodli
na tom, ze ptacek je chudinka, ale ptitom oskubali a znicili
kytky v celém okoli. Kdyz jsem je slySela, jak porad brebenti:
,Krasné kyti¢ky. Pta¢ek bude mit uréité radost*, ptislo mi, Zze
jsou vSichni uplné prasténi a nemaji to v hlaveé v poradku.

13



Ptacka nakonec pohtbili do jamky vyhloubené v ohradce
snapisem ,,Zakaz vstupu®, do hliny zapichli klacik od nanuka,
ktery nékdo vytahl z odpadkového kose, a mrtvolku zasypali
spoustou kytek. ,,Podivej, Keiko, to je ale smutné, chudinka
ptacek, vid?“ Septala maminka poiad dokola, aby mé pie-
svédcila, ale ja si néco takového viibec nemyslela.

Obdobné situace se opakovaly jesté né€kolikrat. Stalo se
to hned potom, co jsem prisla na zakladni skolu. Pti hodiné
télocviku se kluci zac¢ali mezi sebou hadat kvtili rozdéleni do
druzstev a byla z toho poradna mela.

,Zavolejte nékdo pani uéitelku!“

,,Okamzité toho nechte!

Rev stile silil a j4 jen premyslela, jak je zastavit. Oteviela
jsem bednu s naradim, ktera byla pobliz, vzala jsem lopatu, bé-
zela k peroucim se klukiim a prastila jednoho z nich po hlave.
Vsichni kolem zacali viiskat, kluk se chytil za hlavu a na misté
se svalil na zem. KdyzZ jsem vidéla, Ze se prestal rvat, jakmile se
chytil za zasazenou hlavu, pomyslela jsem si, Ze stejnym zpi-
sobem zklidnim taky toho druhého, a rozptahla se lopatou
iponém.

,Keiko, nech toho, dost uz, dost!“ jecely holky plactive.

Sebéhli se k nam ucitelé a zaskoceni tou scénou Zadali ode
me néjaké vysvétleni.

,Protoze v§ichni kolem ktiCeli, Ze je tfeba ty kluky zastavit,
tak jsem je zastavila tim nejrychlej$im zptisobem.*

Ucitelé ale byli tou situaci zjevné zaskocCeni a jen zmatené
blekotali, Ze nasilim se pfece nic nezmiize.

,Vzdyt ale vSichni fikali, Ze je musime zastavit. J4 si jen mys-
lela, Ze kdyZ to udélam takhle, Jamazaki a Aoki toho hned
nechaji.”

Vysvétlovala jsem trpé€livé a nechapala, proc se ucitelé zlo-
bi. Nicméné skoncilo to ucitelskou poradou a zavolali si do
skoly maminku.
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Kdyz jsem ji vidéla, jak se s vaznou tvari a prekvapenym
vyrazem uklani ucitelim a prosi za prominuti, napadlo mé,
ze to, co jsem udé€lala, asi nebylo tak tplné€ v poradku, ale
stale jsem nedokazala pochopit proc.

Stejné to bylo, kdyZ jednou pani ucitelka dostala ve t¥idé
hystericky zachvat, priSerné mlatila tfidnici o katedru a jece-
la na nas, az jsme vSichni mé¢li slzy na krajicku.

,Pani uéitelko, promirite!“

, Uklidnéte se prosim, pani ucitelko!“

Ackoli si v§ichni uvédomovali, jak hrozna je to situace, ni-
kdo nic nedé€lal, a tak jsem se rozhodla, zZe pani ucitelku zti-
$im, pribéhla jsem k ni a prudce z ni strhla sukni i kalhotky.
Mlada pani ucitelka z toho byla natolik v Soku, ze se rozpla-
kala a okamzité se uklidnila.
stalo, ale kdyz jsem ji normalné vysvétlila, Ze jsem jednou vi-
déla v televizi, jak se dospé€la pani ztiSila, kdyz ji nékdo svlékl
Saty, zase z toho byla ucitelska porada.

,Proc¢ to jen nedokazes$ pochopit, Keiko...,“ bezradné mum-
lala cestou domti maminka, kterou si znovu zavolali do Skoly,
a tiskla mé k sobé. Vypadalo to, Ze jsem zase udélala néco
$patné, ale ja ani tentokrat nechapala, v Cem je problém.

Rodice nevédéli, co se mnou, ale zarovenn mi nikdy ne-
prestali projevovat svou lasku. Nemeéla jsem opravdu nikdy
v umyslu je zarmoutit nebo je nutit, aby se museli za to, co
jsem udélala, omlouvat, a tak jsem se rozhodla mluvit mimo
domov co nejméné. Bud jsem jen napodobovala druhé, nebo
se pouze fidila né¢imi prikazy, kazdopadné jsem tuplné pre-
stala cokoli dé€lat ze své vlastni iniciativy.

Dospéli si zjevné oddechli, kdyz vid€li, ze mluvim, jen
kdyz neni zbyti, a sama od sebe radéji nic nedélam.

Kdyz jsem postoupila do vyssiho ro¢niku, moje malomluv-
nost se zjevné stala problémem. Nicméné pokud §lo o mé,
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mlceni bylo tim nejlep$im a nejrozumnéjsim zptisobem, jak
proplouvat zivotem. A¢koli mi v hodnoceni ze $koly psali, ze
bych méla mit vic kamaradti a mé€la bych si hrat venku s vétsi
chuti, zarputile jsem odmitala mluvit vic, nez bylo bezpod-
minecné nutné.

Moje o dva roky mladsi sestra byla naopak normdini dité.
Ptesto se mi ale nevyhybala, pravé naopak, spi$ mé zboznova-
la. KdyZ ji, narozdil ode mé, maminka hubovala kvtili prkoti-
nam, vzdycky jsem §la za maminkou a ptala jsem se, proc se
tak zlobi. Diky mym otdzkam bylo kdzani u konce a sestiicka
pak byla presvédcen4, zZe jsem na jeji stran€, a pokazdé mi
dékovala. Protoze jsem zaroven nejevila prilis velky zajem
o sladkosti a hracky a vétSinou jsem je prenechdvala sestticce,
motala se vzdycky kolem mé.

Doma se mi vénovali s 1askyplnou péci, a snad praveé proto
neustale premysleli, co d€lat pro to, abych se dala do porddku.

Pamatuju si, Ze kdyZ jsem jednou zaslechla, jak se o tom
tatinek s maminkou radi, pomyslila jsem si, Ze bych se mé€la
néjak polepsit. Tatinek mé tenkrat vzal autem do vzdaleného
mésta na vySetifeni k odbornikovi. Ten mél zprvu pochyb-
nosti, zda problém neni nékde v rodiné, ale nebylo tomu tak.
Tatinek, bankovni uifednik, byl privétivy a solidni clovék, ma-
minka zase laskava, i kdyz trochu nesmél4, a moje mladsi ses-
tricka mé milovala. ,Kazdopadneé ji zahrnte laskou a uvidime,
co bude d4l,” fekl psycholog neurcité, a tak mé rodice i nadale
vychovavali s laskou a péci.

Ve s$kole jsem neméla zadné kamarady, ale nijak zvlas$t mi
to nevadilo a bez problémti jsem prosla zakladni i nizsi stred-
ni Skolou, aniz bych vedla zbyte¢né teci.

Nezmeénila jsem se ani poté, co jsem dokoncila vyssi stred-
ni $kolu a nastoupila na vysokou. Volny ¢as jsem vétSinou tra-
vila sama a o osobnich zaleZitostech jsem se témér s nikym
nebavila. K podobnym incidenttim jako na zdkladni $kole uz
sice nedochazelo, ale rodice si d€lali starosti, zda takova, jaka
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jsem, dokazu obstat ve spolec¢nosti. A tak jsem postupné do-
spéla s védomim, zZe se musim ddt do potrddku.

X X X

Obchod SmileMart pred nadrazim Hiiromaci otevieli 1. kvét-
na 1998, tedy v dobé, kdy jsem byla studentkou prvniho roc-
niku na vysoké skole.

Dobfte si pamatuju, jak jsem tuhle prodejnu ¢irou naho-
dou objevila tésn€ pred jejim otevienim. Kratce po nastupu
na univerzitu jsem se $la podivat v ramci jedné skolni akce na
divadlo né, a kdyzZ jsem se pak vracela sama domt, zirejmé
jsem si spletla cestu a znic¢ehonic se ocitla ve zcela neznamé
administrativni ¢tvrti. Najednou jsem si uvédomila, Ze Siroko
daleko neni ani Zivacka. Ctvrt byla plna bilych vystavnych
budov a ptisobila az neptirozenym dojmem — vypadala jako
néjaky papirovy model. Svét prazdnych budov, tiplné mésto
duchii. Byla zrovna nedéle a na ulicich kromé mé nebylo Zivé
duse.

Zachvatil mé pocit, Ze jsem se ocitla v iiplné jiném svété,
a rychle se vydala hledat nejblizsi stanici metra. KdyzZ jsem
konec¢né uvidéla napis metro a s ulevou se k nému rozbéhla,
objevila jsem v prizemi snéhobilé administrativni budovy
néco, co pripominalo akvarium. Nikde nebyl zadny vyvésni
§tit ani jiny napis, jen ve vyloze vylepeny plakat, ktery hlasal:
,Otviraime SmileMart pred nadrazim Hiiromaci! Hledame
nové zaméstnance!“ Nakoukla jsem dovnitf skrz sklo; nikdo
tam nebyl a vypadalo to, Ze stavebni prace jesté neskoncily,
protoze na sténach byly portiznu nalepené mikrotenové folie
a staly tam jen prazdné bilé regaly. Viibec jsem si nedokaza-
la predstavit, ze by se tohle pusté misto mélo skute¢né stat
konbini.

Z domova mi posilali dostate¢né vysoké kapesné, ale presto
jsem méla zajem o néjakou brigadu. Opsala jsem si z plakatu

17



7 M7

telefonni Cislo, vratila se domil a druhy den tam zavolala. Ab-
solvovala jsem kratky pohovor a okamzité mé prijali.

Rekli mi, Ze hned p¥isti tyden probiha zaskoleni, a kdyz
jsem se vuvedeny Cas blizila k obchodu, zjistila jsem, Ze to tam
opravdu za¢ind vypadat trochu jako v konbini. Zatim tam st4-
ly jen regaly, ve kterych uz ale byly tthledné vyrovnany psaci
potieby, kapesnicky a dalsi drobné zbozi.

V obchodé se sesli novi zaméstnanci, kteti byli prijati spo-
le¢né se mnou — divka, zjevné vysokoskolacka stejn€ jako ja,
kluk, ktery se urcité zivil jen prilezitostnymi brigddami, po-
starsi pani, ziejmé Zena v domacnosti; dohromady patnact
vékem i stylem oblékaniznacné rozdilnych brigadniki, kteti
se jen neSikovné motali po obchodé.

Konecné€ se objevil instruktor z fad stalych zaméstnanci
avSem rozdal uniformy. Oblékla jsem si tu svou a upravila se
podle vzorového plakatu, ktery visel na sténé. Zeny s dlouhy-
mi vlasy si je mély svazat do drduilku, sundali jsme si hodinky
a dalsi ozdoby, a kdyz jsme se postavili do rady, diive nesou-
rody chumel se najednou zac¢al podobat skupiné opravdovych
prodavacii.

Nejdrive jsme cvicili mimiku tvare a pozdravy. Postavili
jsme se do tady vedle sebe, naptimili se, zvedli koutky 1st,
presné podle instruktazniho plakatu, a jeden po druhém jsme
odrikavali: ,Vitime vas! Dobry den!

Instruktor z tstfedi nas pak jednoho po druhém kontro-
loval, a kdyz byl nékdo Spatné slySet nebo malo projevoval
nads$eni, zavelel: ,Tak jesté jednou!“

,Pani Okamoto, nemusite se stydét, vice aismévu! Pane Ai-
zaki, pridejte na hlase! Tak, a ted znovu! Sle¢no Furukurova,
to je ono, to je ono! Tak, tak. S takovym nad$enim!“

Pocitovala jsem urcité uspokojeni, kdyz jsem dokazala
presné napodobit instruktazni video, na které jsem se divala
vzadu v kancelari, ¢i néjakou pfirucku, s niz nas seznamil in-
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struktor. AZ dosud mé nikdo nikdy nepoucil, Ze prave takhle
vypada bézny projev a zptsob mluvy.

Dva tydny pred otevirenim jsme se rozdé€lili do dvojic a usi-
lovné jsme nacvicovali, jak obsluhovat fiktivniho zakaznika,
kterého hral pracovnik z tusttedi. U¢ili jsme se, jak se divat
zakaznikovi zptima do o¢i a s mirnym tismévem se uklonit,
jak davat hygienické potieby do papirového sacku, jak ukla-
dat do tasky zvlast teplé a studené potraviny, jak si umyt ruce
dezinfekci, predtim nez sihneme do teplého bufetu. V po-
kladné€ jsme méli skute¢né penize, abychom si pry zvykli, jak
s nimi zachazet, ale na paragonu bylo zaroven velkymi pisme-
ny napsano ,,Nacvik“ a role zdkazniku se ujali nasi kolegové,
brigadnici v uniformach, takze to bylo spiSe jen takové hrani
si na obchod.

Bylo zajimavé pozorovat, jak vSichni ti lidé — vysokosko-
lak, mladik, ktery hral v kapele, prilezitostny brigadnik,
zena v domacnosti, stredoskolacka z vecerni Skoly — oblékli
stejnou uniformu a proménili se ve stejnorodé bytosti zvané
prodavaci. Kdyz v dany den zacvik skoncil a vSichni svlékli
uniformy, vratili se ke své ptivodni identité. Zdalo se, jako
kdyby se z nich timto prevleCenim stavali jini tvorové.

Po dvou tydnech tréninku konec¢né nastal Cas otevieni ob-
chodu. Ten den jsem byla v kramé uz od ¢asného rana. Dtive
prazdné bilé regaly byly napéchované zbozim. VSechny ty
véci, které prodavaci narovnali tésn€ vedle sebe, bez jediné
skulinky, ptisobily az neptirozené.

Nadesel ¢as otevieni, a vokamziku, kdy zaméstnanci ode-
mkli dvete, jsem si pomyslela: ,,Tak tohle uz je opravdu naost-
r0.“ Tohle jsou skutecni zakaznici, ne ti fiktivni, na které jsme
si hrali béhem tréninku. A byli to rtizni lidé. Obchod stal v ad-
ministrativni ¢tvrti, a tak jsem si predstavovala zakazniky
jen v oblecich nebo v uniformach, ale prvni, kdo prisel, byla
skupinka zjevné mistnich obyvatel, kteti dostali do schranek
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slevové letaky. Viibec prvnim zakaznikem byla jedna postarsi
pani. S izasem jsem zirala, jak tahle Zena s hiilkou vtrhla do
obchodu a za ni se natlacil dav dalsich zakaznikt, kteri méli
slevové kupony na ryzové hnétenky a obédové krabicky.

,Hej, Furukurova, pozdravte!“ pobidl mé vedouci a ja se
hned vzpamatovala.

,Vitame vas! Dobry den! Dnes mame mimoiadné zahajo-
vaci slevy. Racte si vybrat.”

I samotné pozdravy, které jsme vyktikovali uz pfi nacviku,
znély ted v obchodé plném zdkaznikii aplné jinak.

Netusila jsem, ze zdkaznici jsou tak hlu¢ni tvorové. Zvuky
jejich krokti a hlasy rezonujici obchodem, Susténi pytlikti se
sladkostmi, které si davali do kosikii, klapnuti dveti chladici-
ho boxu, kdyz ho otevieli, aby si vzali studené napoje...

Ackoli jsem se citila vSemi témi zvuky pfemoZena, srdnaté
jsem stdle dokola vykfikovala: ,Vitame vas! Dobry den!“

Hromady jidla a sladkosti vyrovnané tak dokonale, zZe
to ptisobilo az neptirozeng€, vzaly pod ndjezdem zdkaznikii
vmziku za své. Vypadalo to, jako by ten uméle vytvoreny ob-
chod pod jejich rukama postupné ozival a staval se skutec-
nym. Nejdtive pristoupila k pokladné ta sama, trochu nébl
starsi dama, ktera vesla do obchodu jako tplné prvni.

Stala jsem u kasy a v hlavé si prehravala jednotlivé poky-
ny z prirucky. Pani polozila na pult kosik, ve kterém méla
vétrnicky s krémem, sendvice a nékolik ryzovych hnétenek.

Byla viibec prvnim zakaznikem, ktery prisel k pokladné,
a vSichni prodavaci, kteti stdli za pultem, se jeSté vice vyspo-
novali. V€doma si pohledti ostatnich prodavaci, uklonila
jsem se smérem k ni, jak nas to ucili pti tréninku.

LVitame vas! Dobry den! zvolala jsem stejnym hlasem jako
zena v instruktaznim videu, které nam promitali na Skoleni.
Vzala jsem od ni kosik a zacala nacitat Carové kody, jak jsem
se to ucila pti tréninku. Vedouci, ktery stal vedle mé — novac-
ka —, hbité rovnal zbozi do igelitové tasky.
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,V kolik hodin rdno tady otevirate?“ vyzvidala pani.

,INo,dnes v 10 hodin. Ale od tedka uz budeme mit otevieno
nepretrzité.”

Protoze to byla otazka, kterou jsme pti tréninku nepro-
cvicovali a podle v§eho jsem na ni nedokazala tiplné spravné
reagovat, vedouci meé€ hned doplnil.

»,Pocinaje dneSkem mame otevieno neustile po celych
24 hodin bez ptestavky cely rok. Prosim, ptijdte si kdykoli
nakoupit!“

,Opravdu? To mate otevieno i pfes noc? A hned rano?“

,»Ano,” prikyvla jsem.

,To je praktické, ze? Vite, mam totiz nemocna zada a Spat-
né se mi chodi. Do obchod4dku je to moc daleko a dél4 mi to
problémy,” fekla a mirné se na mé usmala.

»Ano, po¢inaje dneSkem mame otevieno neustale po ce-
Iych 24 hodin bez prestavky cely rok. Prosim, ptrijdte si kdy-
koli nakoupit!“ opakovala jsem pifesné slova vedouciho, ktery
stal vedle mé.

,»INo to je skvélé. Ale pro vas prodavace to musi byt tézké,
ze.

,Dékuji vim!“ vyrazila jsem ze sebe a prudce se uklonila
po vzoru vedouciho. Pani se na mé€ usmala, fekla: , Ja dékuji
vam. Zase prijdu,” a odesla.

Vedouci, ktery stal vedle mé a rovnal nakup do igelitky, po-
vida: ,,Furukurovi, to jste teda zvladla na jednicku. Perfekt-
ni! I kdyzZ jste byla poprvé na kase, byla jste naprosto klidna.
Jen tak dal! Pozor, kouknéte, dal$i zakaznik!“

KdyzZ jsem se podivala pred sebe, jak fikal vedouci, uvi-
déla jsem prichazet zakaznika s koSikem plnym zlevnénych
hnétenek.

,Vitame vas! Dobry den!“ zvolala jsem znovu tim samym
hlasem jako predtim, lehce se uklonila a prevzala kosik.

Tehdy jsem poprvé pocitila, Ze jsem se stala soucasti spo-
le¢nosti. Uvédomila jsem si, Ze dnes jsem se skute¢n€ narodila.

'“
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