Tvorivost - kreativita

Dvacaté stoleti dramaticky zménilo jednani lidi. Cela staleti mélo ptisobeni lidi prevazné
lokalni charakter, protoze se hlavné zabyvali lokalnimi a regionalnimi problémy. Od kon-
ce minulého stoleti ma podnikani globdlni rozsah. Mnohé lokalni problémy maji dnes
globalni charakter a nékteré lokalni ¢i regionalni problémy jsou ovliviiovany globalnim
vyvojem. Bez integrace zemé do globalniho svétového hospodarstvi by nebylo mozné
vytvorit dostatek prostredkt pro zajisténi zivotni drovné narustajiciho poctu obyvatel ve
svéte.

Rozhodujici tlohu hraji nasledujici faktory:

e oteviené a rostouci ndrodni hospodarstvi,

o celozivotni vzdélavani vech ¢lent spolecnosti a jejich socidlni zabezpeceni.

Globalizace je vyvojové nezbytna. Muze vsak splnit o¢ekavani jen tehdy, kdyz bude zalo-
Zena na etickych vztazich, eticky prosazovanych a globalné respektovanych cilech. Rea-
lizace takto orientovanych cild jiz do zna¢né miry navodi respektovani etickych postoji
a odpovédnosti v managementu a podnikani, stejné jako v procesu jejich realizace.

Prosazovani etiky a odpovédnosti do managementu ekonomiky a lidskych vztahi
je aktualni, avSak komplikovany proces. Jeho komplikovanost vyplyvé z diferencované
urovné etického mysleni participantd globaliza¢niho procesu. Nezbytnost globalizace
svéta je ovliviiovana rostouci dynamikou rozvoje védy a techniky, ktera zkracuje nejen
vzdalenosti, ale diferencuje a zvyraznuje i socialni a inteligen¢ni rozdily mezi lidmi rtiz-
nych lokalit.

Prekonani negativnich dopadu globalizace vyzaduje vedle etického mysleni i podpo-
rovani a rozvijeni schopnosti tviir¢itho mysleni lidi. Podle nasledujici tabulky uvedené
v Hospodarskych novindch bychom se méli nad nasi tvorivosti zamyslet.
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Nedostatek kreativity a etiky v managementu ve vysledcich prace nasich pracovniki
na fidicich hladinach vertikaly podnikatelskych organizaci a verejné spravy, je patrny
z nasledujici tabulky vydané OECD Forbes™. Z tabulky vyplyva, ze evropskou jednickou
v inovacich je Svycarsko, a ze Ceska republika neni uvedena v prvnim tuctu evropskych
zemi.

Tabulka 6-1: Zeb¥icek evropskych zemi podle po¢tu prihlasenych patenta

Zemé Pocet patentd na milion obyvatel Rocni vydaje na vyzkum a vyvoj v % HDP
1. Svycarsko 106,7 ?
2. Némecko 76,0 25
3. Nizozemsko 72,6 1,7
4. Svédsko 72,3 38
5. Lucembursko 51,7 1,6
6.  Finsko 50,3 35
7. Dénsko 40,5 24
8. Francie 39,3 2,1
9.  Rakousko 36,5 2,5
10. Belgie 31,8 19
11.  Velka Britanie 26,4 18
12. Norsko 241 15

Zebtieek evropskych zemi dopliiuje FORBES OECD o seznam top spole¢nosti, které se
nejvice podileji na poctu patentt v ramci tuctu nejuspésnéjsich zemi. Uvedené top firmy
vykazuji nasledujici pocet prihlasenych patentl: Novardis 440, Siemens 2 319, Philips
4425, Ericsson 485, Nokia 882, Novo Nordisk 252, Thompson 569, Unilever 399. Z poctu
prihlagenych patentt firem v jednotlivych evropskych zemi vyplyva, ze vysledky tvorivé
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prace souvisi s vy$i nakladd investovanych do vyzkumu a vyvoje.

V tabulce neni uvedeno poiadi, na kterém se podle OECD nachazi Ceska republika.
Uvédomujeme si, Ze neni dostatecné posuzovat invencni potencial zemi jenom na za-
kladé po¢tu podanych patentti. Piesto je z uvedené tabulky ziejmé, ze Ceskd republika
nepatti do kategorie nejkreativnéjich zemi. Jde o informaci, nad kterou bychom se méli
zamyslet, jelikoZ tvotivost a inovac¢ni zpusobilost nesouvisi jen s dobrym jménem podni-
ku a uspé$nym vedenim lidi, ale i s dobrym postavenim na trhu.

Z vy$e uvedené tabulky nevyplyva uroven etiky, formy a metody stimulace pracovni-
k1, ani mira jejich motivace, kterou management inovaci ve firméch vykazoval. Od statis-
tiky nelze ocekavat zobrazovani, ani hodnoceni kvalitativnich prostfedkt investovanych
do inovaci, i kdyz manazefi by s nimi méli ve svém rozhodovani vzdy pocitat.

10 OESD Forbes - v Hospodatskych novinach, Economia. I/Q 2009.
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Zamysleme se nyni nad managementem inovaci v nasich podnicich. Vime, Ze vedle
nékterych $pickovych uspéchti zejména v mediciné a farmacii, v oblasti ekonomiky a ma-
nagementu pokulhdvame. Dobrou trovenn managementu ekonomiky nelze posuzovat
podle kratkodobych nebo minulych tspéchtl, ale podle etické strategie a odpovédnosti,
ktera by zabezpecovala dynamiku rozvoje, tedy stabilitu firmy a dlouhodobou ekonomic-
kou efektivnost.

Management nasich podnika se obvykle nevyviji jako systém, spiSe jsou sledovany
arozvijeny jeho subsystémy a prvky. Je to proto, Ze nové metody manazerské prace nejsou
Casto aplikovany systémové, ani prizptisobeny specifickym podminkam jednotlivych or-
ganizaci. Proto neplni oéekavany ptinos a nelze je povazovat za podnétné inovace, ktery-
mi by manazer systémové zdokonaloval styl managementu a fizeného objektu.

Management podniku nelze v takovém pripadé povazovat za fizeni inova¢niho pro-
cesu. Mluvime o nesystémovém postoji manazera k dynamickému vyvoji védy a techniky
a inovovani metod své prace. Management podnik se ¢asto projevuje nesystémove, kdyz
podnik neni fizen jako celek, ale jen jako souhrn jeho organiza¢nich subsystémil a jejich
prvka.

Nesystémovy pristup v managementu je zakryvan. U velkych podnikd nejcastéji
zvy$ovanim cen finalnich produktti a u mensich pozadavky na rtizné typy dotaci, které
maji prekonat rutinu v manazerské praci. Samoztejmé, ze pak i pracovnici podle tohoto
vzoru pozaduji zvy$ovani mezd bez adekvatniho zvy$ovani kreativniho feseni problémii
a vlastni produktivity prace.

K nastinu vzniku pfi¢in konzumni spole¢nosti je tieba dodat, ze i trh je stale cha-
pan jako samoregulujici prostor, ve kterém jsou automaticky feseny potieby jednotlivct
i podniku. Stavajici metody fungovani a vztahy v trznim systému neodpovidaji vyvoji
nazort spolecnosti na kulturu a fungovani trzntho mechanismu.

NIV

Za dalsi z hlavnich pficin prohlubovani konzumni spole¢nosti miizeme povazovat
nedostatek etiky v mysleni lidi, v soukromém Zivoté i v pracovnim procesu a rutinu, ktera
vyplyva z nerespektovani kvalitativnich vlastnosti fizenych ekonomickych jevii. Prohlu-
bujici nekomplexnost se posléze projevuje v mezilidskych vztazich i v pozornosti mana-
zerti vénované prevazné fizeni dil¢ich procesit v ramci vnitinich struktur nez systémo-
vému fizeni podniku jako celku. Synergicky efekt top managementu nevyplyva ze souctu
vysledka slozek vnitini struktury podniku.

Nekomplexni hodnoceni Gspé$nosti managementu jednotlivych organizaci na zakla-
dé kvantitativnich vysledki jejich prace a pfinosti pro spole¢nost mé vyznamny dopad na
vyvoj konzumniho mysleni a tim prohlubovani konzumni spole¢nosti. K tomu pfispiva
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i nedostatek osobnosti, které by byly vzorem v odbornosti, kultute i mezilidskych vzta-
zich a na neposlednim misté i konzumni ptisobeni sdélovacich prostredka.

Jako priklad konzumniho mysleni manazert a sporného uspéchu v podnikani Ize
uvést prodej podniki, které se stavaji zbozim. Je to etické a zodpovédné, kdyz existuje
legislativa, ktera by stavajici formy a metody tohoto druhu podnikani hodnotila a upra-
vila. Podniky mohou byt povazovany za zbozi, avsak za zbozi specifické, které vyzaduje
zvlastni pravidla a metody prodeje.

Technicko-ekonomicky a socialni vyvoj spole¢nosti pfinasi zmény, jejichz frekvence
se neustale zrychluje. Pfipomernime si tempo nartistani jeho dynamiky od konce II. své-
tové valky. Soucasnd doba, nemaji-li se niizky mezi praxi a technickym rozvojem nadale
rozevirat, pozaduje rychlej$i a komplexnéjsi aplikaci vysledkd védy a techniky do ma-
nagementu. To v kone¢né fazi klade pozadavek na systematické zdokonalovani metod
managementu a jeho pfizptisobovani vyvojovym zménam.

6.1. Bez tvorivosti nejsou invence ani inovace

Tvotivost v managementu nehrala v nasi historii vzdy zasadni tlohu. Praxe vsak nejenom
v nasich podminkach vyzaduje, aby byla tvofivost povazovana za vyznamnou soucast
managementu, jelikozZ jejimi vysledky jsou invence a inovace. Dynamika podnikani zvy-
$uje pozadavky na konkurenceschopnost a na odpovédnost firem na tvorbé podnikatel-
ského prostredi.

Podnikatelé si uvédomuji, Ze neni nefesitelnych problémd, ale Ze nemame dostatecny
potencial tvorivého mysleni. Bez tvorivosti a inovaci bychom nerozvijeli soucasny stav
managementu a nestacili dynamice vyvoje védy.

Tvotivost muze byt ¢lenéna z riiznych hledisek. Pro nase ucely zdtiraziiujeme nasle-
dujici tfi slozky tvorivosti:

1. schopnost prekonat stav vyroby nebo jiné ¢innosti ve fantazii, tedy schopnost
predstavit si, ze véci a vztahy by mohly byt jiné, nez jsou nyni,

2. schopnost invence, ¢ili schopnost vytesit, jaky by mél byt novy stav véci a vztahi,

3. schopnost vyvinout odvahu k inovaénimu ¢inu a schopnost prevzit odpovédnost
za uskute¢néni inovace.
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Schumpeter povaZuje tvorbu invenci za tvorivou destrukci souc¢asného stavu védomi
clovéka. Samozrejmé, Ze miru tvotivé destrukce je nutno diferencovat podle jejiho
prinosu anebo podle akéniho rddia jejiho dopadu na jednotlivee, okoli, anebo celou
spolecnost. Dopad ¢i pFinos realizované invence miiZe byt kladny, anebo zdporny, ale

to jiz zdvisi na etické gramotnosti projektanta a realizdtora.

Efektivnost realizace vyprojektované invence do redlné podoby inovace, kterou se
manazer rozhodl realizovat ve vnitini struktute firmy, je jiz v odpovédnosti jeho a celého
pracovniho kolektivu. Management podniku je odpovédny za fizeni zmén, tedy za tizeni
inova¢niho procesu firmy, véasnou reakci na vyvoj védy a techniky a rychlou aplikaci do
podnikatelského projektu. Z toho vyplyva, Ze ispésnd strategie firmy je vysledkem poten-
ce kreativity pracovniki a efektivniho managementu inova¢niho procesu. S tim souvisi
i schopnost managementu predvidat vyvoj konkuren¢niho prostfedi a jemu prizptisobit
taktiku k naplnéni strategie firmy.

Dil¢i inovace ani jejich komplex nevznikaji samy od sebe, nybrz jsou vysledkem
tviarci schopnosti manazera — jeho tvorivé prace, kterd je vysledkem jeho pracovni aktivi-
ty. Manazer je tvliircem invenci, které jsou-li realizovany, povazujeme za inovace. Inovace
je tedy invence, kterou manazer vyvinul v ramci svého rozhodovaciho procesu a realizo-
val do praxe, naptiklad formou prikazu.

V podminkach podnikovych, vefejnych a vsech dal$ich typt organizaci, kde je
treba ridit, je stale zdtiraziovana tloha kreativity a opousténi konzervativnich pravidel
a metod managementu. Zvlastni diraz je kladen na identitu s organizaci a tvofivost pra-
covniho kolektivu.

Immanuel Kant tekl, Ze na clovéka se nemiizeme divat pouze jako
na objekt manipulace, ale musime ho vnimat jako bytost, kterd si zaslouZi,
abychom s ni jednali s respektem. Takovy pohled mdme na pracovnika

zvlasté pro jeho schopnost tvorfivé prdce.

6.2. Algoritmus tvorby invence

Analyzou mnozstvi vyfeSenych problémt se zjistilo, Ze v procesu tvorivé prace existuji
urcité algoritmy a zasady. Soustfedme se na vychodisko tvorivého pracovniho procesu.
Lze jej rozdélit do nékolika navazujicich etap — krokd, jejichz sled a existenci si v procesu
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feSeni problému zpravidla neuvédomujeme. Je vak zZadouci s nimi pocitat a pfi fizeni

pracovniho procesu je vyuzivat.

1.

Priprava — provadi se vybér, sbér a analyza potfebnych informaci. Rozhoduje se
o metodé rozboru a metodach, kterymi se budou ziskané informace zpracovavat.
Urcuje se mira syntézy, upresiuje se charakteristika feseného problému a cilovy
stav feseni.

Zrani (inkubace) — racionalni prace se shromazdénymi informacemi. Vytvari se
podminky pro vznik Feseni, vyuzivaji se metody intuice a asociace dalsich fe$eni.
Naméty se analyzuji, simuluje se jejich realizace v danych podminkach a zkouma
se jejich uc¢innost. Vytvari se zaklad budouci podoby inovace.

Zrozeni (iluminace) - fesitel dospiva ke konkrétni podobé invence — nespokojuje
se s jedinym FeSenim, ale hled4 dalsi varianty. Invenci vypracovava do finalni po-
doby, aby mohla byt relativné snadno a komplexné v fizeném objektu realizovana
jako uspésna inovace.

Ovérovani (verifikace) — fesitel hodnoti vlastnosti, klady a zapory vyproduko-
vanych variant invenci, zkouma jejich uéelnost a efektivnost. Rozhoduje se pro
optimalni variantu, kterou pak prezentuje jako vysledek své prace.

Tvorivou praci povazujeme za realizovani vysledku tvorivého mysleni. Tvorivé mys-

leni je vlastné vysledek kompromisu mezi tvofivou a kritickou slozkou mysleni. Vysledek

zalezi na cili a kompetenci projektanta. Znazornéme si proces tvorivého mysleni schema-

ticky pomoci nasledujicich obrazku.

Obrazek 6-1: Struktura tvorivého mysleni (kreativity)

A

kde :

P »C

P - fe$eny problém A - tvofivé mysleni

C - cilovy stav B - kritické my$leni
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Z obrazku vyplyva, Ze tvorivé mysleni neni neuvazlivym a nesystematickym plozenim
népadd, kterymi bychom mobhli fesit vznikajici problémy v kterémkoliv fizeném objektu.
Proto neoddélitelnou soucasti kreativity je i kritika podnétu, vzniklého v nasi mysli. Jde
o nezbytnou slozku kontroly, ktera orientuje tvorivé mysleni do Zadouciho sméru a kva-
lity. Prakticky jde o uplatnéni autokontroly mysleni.

Aby invence méla prakticky smysl, musi fesit situaci na adekvatni védecké a etické
urovni tak, aby zménila v urcitém objektu soucasny stav konkrétniho jevu, ktery jiz ne-
odpovida stavajicim potrebam. D¥ivéjsi feSeni problémil v fizeném objektu bylo jiz pte-
konano vyvojem a novymi naroky.

Aby se invence mohla stat inovaci a efektivné plnit svoji tlohu, musi zménit soucasny
stav ¢i pusobeni urcitého podnikového jevu. Efektivnost inovace neni zavisla pouze na
kvalité, ale i na aplikaci ve spravném case, aby predesla ztratdm z pozdniho feseni problé-
mu, anebo realizaci v dostate¢né nepripraveném prostredi.

Vztah mezi tvofivou a kritickou slozkou mysleni je pro fesitele zasadni. Pfedchdzi ne-
uvazenému reseni, které nez aby prospélo, mohlo by byt v rozporu s manazerskou etikou
a soucasné pochybenim, ¢i zdrojem konfliktu.

Jde-li v8ak v konkrétnim ptipadé spise o potfebu rychlé produkce mnozstvi navrhu
fe$eni, muize byt vztah mezi tvofivym a kritickym myslenim uméle prerusen. Jde o pri-
pad vyuziti asociace a o dodate¢nou verifikaci namétd, jak se s tim mtzeme setkat pri
aplikaci metody brainstormingu.
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Na pottebném oddéleni tvotivého mysleni od kritického je zalozena metoda bra-
instormingu. Jeji autor A. Osborn, jiz pred II. svétovou vélkou prokazal, Ze metoda
miiZe prispét k vysoké aktivité feseni na zakladé vyuziti asociace.

Tvorba naméti je rozdélena do dvou separatnich etap:

I. etapa - tvorba invenci - je pfinosnd vysokym pocétem naméti v kratkém case.
Jejim cilem je vyprodukovat co nejvice napadu, které jsou vyhodnocovany a ku-
mulovany ve II. etapé.

II. etapa - verifikace (kritické hodnoceni) - vytfidi nepouzitelné naméty, kterych
miiZe byt az 80 %. Ziistavaji jen ty podnétné, které Ize syntetizovat a dale rozvijet.

Podle nasich zkusenosti jsme ve velmi kratké dobé (15 minut) ziskali v resitelském
tymu 10 tcastniki 100 namétt, z toho cca 20 pouzitelnych.

Metoda brainstormingu neni vhodna pro fe$eni matematickych nebo grafickych
uloh. Vysledek brainstormingové konference je pak predlozen zadavateli k volbg,
zda navrzené feseni pfijme.

Je samoziejmé, Ze vztah tvofivého a kritického mysleni (kreativita) je ovliviiovan
mnohymi aspekty. Za vyznamné lze povazovat vzdélanost a vék fesitele. Cim mladsi fe-
Sitel, tim navrhuje vét$i mnozstvi ndméta s mensi pravdépodobnou pouzitelnosti a nao-
pak. Starsi fesitel se nechce kompromitovat, produkuje méné invenci s relativné vysokou
moznosti aplikace. Tim v8ak, pokud je feSeni tymové, nedava svym partnerim moznost
vyuziti asociace, jak se od brainstormingovych konferenci ocekava.

Kreativni mysleni neni proces bez pripravy, ani bez vnitfni strukturalizace. Nesezna-
mime-li se s jeho slozkami a nebudeme-li je respektovat, vystavujeme se nebezpedi, ze
budeme pro své okoli brzdou tvorfivosti. MiiZeme stanovit i nespravny termin pro dosa-
zeni vysledku feseni. V takovém pripadé se fesitel stresuje, Ze feSeni nestihne, anebo jiz
od pocatku nepristupuje k feseni zodpovédné. Nerespektovani algoritmu tvorivé préce se
mize vymstit i samotnému manazerovi. Neodhadne-li potfebny ¢as na feseni problému
a stresuje resitele stalym urgovanim, anebo neodhadne-li vhodny ¢as, kdy feseni ve firmé
realizovat.

Kreativni my$leni je vysledkem spojeni tvofivého a kritického mysleni a predpoklady
k nému nam byly dany jiz pfi narozeni. Lze fici, Ze kritické mysleni sehrava vyznam-
nou ulohu, protoze je signalem ,,svédomi‘. Kdyby tomu tak nebylo, védéli bychom, co je
spravné a vhodné fici, anebo uéinit?
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Muzeme Fici, Ze tam, kde kritické mys$leni (B) dostate¢né nefunguje, vznika prostor
pro nezadouci feseni anebo skutky. Ty v§ak tvorivé mysleni mtize produkovat cilené jako
védomy zameér. Ale to jiz hovofime o nécem jiném.

Tvorivost by neméla byt omezovana pochybnostmi'!, na zakladé drivéjsich nedspés-
nych pokust:

e co kdyz se $éf bude drzet pedantského mikrotizeni,
e co kdyz hlavni odménu sklidi ti, kteti poklonkuji nadfizenym,

e co kdyz spole¢nost tresta ty, kteti vystoupi z davu, maji iniciativu, anebo se chtéji
prosadit,

¢ co kdyz mé ucini odpovédnym za vysledky, aniz mi daji nezbytnou pravomoc.

Manazer nebo projektant musi mit predstavu nejen o tcelnosti a G¢innosti navrhované
invence, ale i o ¢asu potfebném k jejimu vzniku a zavedeni. JestliZe feSeni neprovadi sam
a povétuje jim prislusného specialistu, ocekava se od ného, Ze kvalifikované stanovi ¢a-
sovy harmonogram a svoji ¢innosti vytvori predpoklady k tomu, aby specialistu svymi
pfistupy a zdgjmem stimuloval a tim zvySoval jeho motivaci na Gspé$ném vyfeseni pro-
blému. Na druhé strané nelze prehlédnout, Ze pracuje-li manazer na feSeni sam, anebo se
na ném alespon aktivné podili, prace s informacemi a fakty jej obohacuje, protoze skyta
sama o sobé inspiraci novych reseni.

Kdyz jsou invence z vertikalniho i horizontalniho hlediska realizovany, povazujeme to
za vznik inovace, resp. inova¢niho procesu. Inovace jsou tedy realizované invence, které
manazer vyvolal v ramci svého rozhodovaciho procesu. Nastartoval jejich realizaci v po-
dobé podnétné inovace, ktera ma vyvolat reakei prislusnych podtizenych pracovnikd.
Jejich reakce spociva v tvorbé vyvolanych inovaci, kterymi v konkrétnich podminkach
naplnuji cile podnétné inovace.

Podnétna inovace manazera ma vyvolavat proces kreativniho mysleni u spolupra-
covnikd a stimulovat jejich spoluodpovédnost za realizaci inova¢niho procesu. Inovac¢ni
proces firmy by mél byt zélezitosti vSech zaméstnanct, i kdyZz navenek za néj odpovida
manazer.

Pro vyjasnéni pojmu tvorivd prace, jak jej chdpou uspés$ni manazeti, byla v sedmi
podnicich zorganizovana brainstormingova konference. Jejim cilem bylo formulovat
relativné rychlym a vycerpavajicim zptisobem nazory vedoucich pracovnikii stfedné
velkych firem na vlastnosti, které by o¢ekavali od svych podfizenych. Brainstormingové

11 S.R.Covey: Ptiloha HN Kariéra z 27.10.2008
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konference se ztcastnilo celkem 45 respondentil ze sedmi firem. Podle souhrnu jejich
nazoru by mél mit idedlni subjekt tvotivé prace vice jak 250 vlastnosti a predpokladd, aby
naplnil pozadavky top-managementu.

Vysledky brainstormingovych konferenci jednotlivych fesitelskych kolektivii byly pro
prehlednost shrnuty, i kdyz je neuvadime jako komplexni definovani jednotlivych oblasti.
Poskytuji vsak konkrétnéjsi predstavu o vlastnostech pracovnikd, které by od nich oce-
kavali jejich vedouct:

A. Osobni a moralni vlastnosti tviir¢iho pracovnika:

1. osobni schopnosti - tvofiva pracovni iniciativa, tvliréi predstavivost, fantazie,
angazovanost, pracovitost,

2. moralni pfedpoklady - upfimné jednani, divéra v druhé, respektovani osob-
nosti a zdravotniho stavu u sebe i druhych, pocit odpovédnosti za sebe i druhé,
dodrzovani mordlnich zasad u sebe i druhych, respektovani vedoucich i podtize-
nych a identita s nimii s firmou.

B. Vztah tvorivého pracovnika k pracovnimu kolektivu:

1. sounalezitost s kolektivem - vztah a diivéra k pracovnimu tymu a prostfedi,
pozitivni a aktivni ovliviiovani interpersondlnich vztaht, smysl pro disciplinu
a plnéni tkoli u sebe i podfizenych, ...

2. prace v tymu - dobfe volit spolupracovniky, umét a chtit spolupracovat, umét
sestavit pracovni tym a byt jeho platnym ¢lenem, znat vlastni pracovni kapacitu
i spolupracovnikii, vychazet z redlnych a uvdzenych moznosti.
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C. Identita tviiréiho pracovnika:

1. vztah k firmé - dobry pomér k podniku ¢i k organizaci, k vlastni praci, ptizpt-
sobivost k potfebam a zajmim organizace, pozitivné a aktivné ovliviiovat verejné
minéni o podniku a jeho strategii, pfedfazovat zajmy organizace pred vlastnimi, ...

2. vztah k profesi - kvalitou prace spoluvytvaret jeji prestiz, dobré jméno orga-
nizace, vytvorit jeji strategii a taktiku realizace, navazovat na jeji tradici, vytvaret
genera¢ni vztah k profesi a prohlubovat své pracovni a etické predpoklady.

D. Temperament tviiréiho pracovnika:

1. ve vhodném okamziku, rychle a uvazlivé reagovat na konfliktni situace, kvalifi-
kované je resit jesté v dobé, kdy lze predejit ztratam,

2. nespokojenost se souc¢asnym stavem, operativné a erudované reagovat na ne-
rovnovahy, které vyvojem vznikaji uvnitf i vné podniku.

E. Pracovni pfedpoklady tviiréiho pracovnika:

1. vrozené schopnosti - inteligen¢ni predpoklady, schopnost tvorivého mysleni,
schopnost naslouchat, organiza¢ni schopnosti, tolerance k nazortim spoluftesiteld,

2. odborné piedpoklady - kvalifikace jako souhrn teoretickych znalosti a praktic-
kych zkusenosti, odborna kvalifikace k vykonu profese, umét se pripravit na reSeni
konkrétniho tkolu, znalost pracovniho procesu, technologie, prostfedi, vyvoje da-
ného oboru, ekonomickych zasad, pravidel, moZznosti.
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F. Racionalizace prace tviir¢iho pracovnika:

1. predpoklady racionalniho chovani - raciondlné pracovat s informacemi, tviir-
¢i vyuzivani analyzy a syntézy, nalézt a definovat problém, oddélovat podstatné
od podruzného, definovat cilovy stav, stanovit kriteria uspés$nosti feseni, problém
fesit komplexné v souvislostech, najit vhodny okam?zik pro realizaci feSeni, citlivé
reagovat na potfeby a zajmy firmy v ramci jejtho ekonomického okoli,

2. racionalita Fidici prace - zpracovat a prosazovat strategii a taktiku firmy, sledo-
vat a respektovat tempo rozvoje oboru, hospodarnost a vztah k hodnotdm, nebat
se prijmout a delegovat pravomoc, metodicky a exaktné kontrolovat, nebit se kon-
troly a vyuzivat ji, aplikovat a vyuzivat progresivni pracovni metody a prosazovat
je u druhych, planovitost v praci i ve volném case.

G. Pracovni motivace tviirciho pracovnika:

1. ditvéra k podniku - osobni, socidlni a pravni jistota, pracovni perspektiva, zpra-
covani a respektovani podnikatelského zaméru firmy a kariéry zaméstnance, da-
véra ve stabilitu a budoucnost firmy,

2. vztah k praci a pracovni profesi - znat vyznam, ucel a uzite¢nost vykonavané
prace, spolecenské a finan¢ni ohodnoceni pracovni profese, funkce, ¢innosti,

3. zazemi pracovnika - dobré rodinné poméry a prostiedi, davéra okoli ve schop-
nosti pracovnika, d@ivéra pracovnika k zaméstnavateli,

I kdyz respondenti pracovali v tymech na sobé zcela nezavisle, doslo mezi nimi k vy-
znamné nazorové shodé. Dosavadni hrubd agregace jednotlivych oblasti tvorivé prace
neposkytovala synteticky pohled na obsah, stimulaci a vlastnosti jednotlivych tvirc¢ich
pracovnikd. Byl proto proveden dalsi stupen agregace, ze kterého zfetelné vyplyvaji za-
kladni obecné vlastnosti a predpoklady tvotivé prace. Jsou to:

Tvofivé pracovni aktivita:

o charakterové vlastnosti e temperament

e schopnosti a dovednosti e pracovni motivace
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Jak vzajemné pusobeni obecnych a specifickych podminek ovliviiuje tvotivou praci
manazera, vyplyva z nasledujiciho obrazku.

Obrazek 6-2: Vlivy pusobici na kreativitu manazera

obecné podminky

3 4 tvofiva a pracovni aktivita

specifické podminky

kde:
Vazba ¢. 1 ovliviiuje manaZerovu tvofivost celospole¢enskymi normami a pravidly,
¢. 2 ovliviluje tvotivost vnitfnimi normami a pravidly firmy,
¢. 3 a 4 ukazuje vzajemné vztahy obecnych a specifickych podminek a jejich
vzajemné ovliviiovani.
Maji-li byt vysledkem tvofivé prace invence a posléze inovace prispivajici ke kulture (etice
a efektivnosti) firmy, pak tvoriva prace musi byt takova schopnost, ktera na zakladé zna-
losti vnitfnich a vnéjsich podminek firmy ¢i instituce, potteb a zajmi ekonomického okoli,

dokaze takovou kvalitu prace produkovat. Tvotiva prace vsak neznamena jenom schop-
nost tvorit pozitivni invence a inovace, ale vytvaret jejich komplex - inova¢ni proces.
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