Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti Knihkupectvi U Krumlii s. r. o.

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.knihkupec.com
provozovaném spolec¢nosti Knihkupectvi U Krumld s. r. 0. od 15. listopadu 2024. Podminky bliZe
vymezuji a upresiiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spolecnost Knihkupectvi U
Krumld s. 1. 0., se sidlem Lu¢ni 519, Vrchlabi, IC: 08677662, Registrace v OR: KS Hradec Kralové,
oddil C, vlozka 44829, a kupujiciho (zakaznik, spottebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spottebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem (C.
89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spottebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli
spotrebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem (¢. 89/2012
Sb.).

NiZe uvedené obchodni podminky se tykaji prodeje hmotného (fyzického) zboZi. Pro digitalni
produkty (nehmotné e-knihy a audioknihy) plati odliSné licencni podminky. Ty jsou uvedeny niZe,
na poslednich strankach tohoto dokumentu.

Vymezeni pojmi

Prodavajici je spolecnost Knihkupectvi U Krumld s. 1. 0., se sidlem Lu¢ni 519, Vrchlabi, IC:
08677662, Registrace v OR: KS Hradec Kralové, oddil C, vlozka 44829. Knihkupectvi U Krumld s.
I. 0. je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel
dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gpravé se rozlisuje
kupujici, ktery je spotfebitelem, a kupujici, ktery spotfebitelem neni.

Kupujici - spotrebitel nebo jen spotiebitel je kaZzda osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povaZuje také kazda osoba, ktera
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipad€ osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Zbozi

ZboZim se pro tcely téchto vSeobecnych obchodnich podminek rozuméji predevsim tisténé knihy a
jiné periodické a neperiodické publikace. ZboZim vSak mohou byt i jiné vyrobky.

Kupni smlouva

Je-1i kupujicim spottebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného
zboZi prodavajicim na jeho internetové stranky; kupni smlouva vznika odeslanim objednavky
kupujicim—spotiebitelem a prijetim objednavky prodavajicim. Toto prijeti prodavajici neprodlené
potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vsak toto
potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (vCetné dohodnuté ceny) 1ze ménit nebo rusSit na zakladé
dohody stran nebo na zakladé zakonnych divodu.

Pred odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno kontrolovat a ménit tidaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat


http://www.knihkupec.com/

chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,,Objednavka s povinnosti platby“.

Neni-li kupujicim spottebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zboZzi
kupujicim, a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Kupujici se zavazuje prevzit pripravenou zasilku s objednanym zboZim od poStovniho prepravce
nejpozdéji do 7 dnti od doruceni oznameni (e-mailova nebo SMS zprava) o pripraveni zasilky k
doruceni ¢i osobnimu odbéru. V pripadé poruSeni této smluvni povinnosti zakaznik vyslovné
souhlasi s jednorazovym poplatkem ve vysi 100,- K¢ (dle §1817 OZ), predstavujicim pausalni
nahradu vSech nakladi vynaloZenych prodavajicim v souvislosti s vyfizenim, expedici, zabalenim a
odeslanim zakaznikem nevyzvednuté zasilky, a tuto se zavazuje prodavajicimu na jeho vyzvu do 7
dnt uhradit. Narok na tuto platbu nevznika v pripadé fadného odstoupeni zakaznika od uzaviené
kupni smlouvy.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
vCetné reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je
kupujici dostatecnym zptisobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost
se s nimi seznamit.

Béh lhity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady pottebné pro vytizeni reklamace (¢asti zboZi, jiné podklady apod.). Prodavajici je povinen
si vyzadat doplnéni podkladii od kupujiciho v nejkratSi mozné dobé. Lhiita je od tohoto data
pozastavena az do dodani vyzadanych podkladi kupujicim.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje prave zrusit objednavku nebo jeji cast pred uzavirenim
kupni smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pripadech:

* zboZi se jiZ nevyrabi nebo nedodava,

* doslo k vyrazné zméné ceny zbozi prodavajiciho,

» v pripadé, kdy spotiebitel pfi predchozi objednavce porusil kupni smlouvu, predevSim tim,
Ze neprevzal radné dorucenou zasilku.

V pripadé, Ze kupujici jiZ zaplatil cast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato castka prevedena
zpét na jeho tcet nebo adresu a k uzavieni kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoli prava spotrebitele.
Takové zboZi splituje podminky darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Doprava

Néklady na doruceni zahrnuji: poStovné, dobérec¢né a pripadné balné. Urcuji se dle konecné vyse
objednavky po odecteni vSech slev. Aktualni cenu dopravy najde spotfebitel na strance s
informacemi o dodacich a platebnich podminkach: www.knihkupec.com/vypis.php?
out=text&page=n>.

Obchodnik si vyhrazuje pravo zménit dopravce, kterého spottebitel zvolil pti vytvareni objednavky.
Divodem je to, 7e néktefi dopravci (Ceska posta, Zasilkovna) t¢tuji obchodu nepfimétené priplatky
za zasilani zboZi neobvyklych rozméri (velké kalendare, nasténné mapy apod.), a jini dopravci



(PPL) tyto priplatky netctuji. Pokud objednavka bude obsahovat zboZi vétSich rozmérd, bude tedy
odeslana prostfednictvim vhodnéjSiho dopravce za stejnych cenovych podminek, jaké zadkaznik
odsouhlasil u ptivodné zvoleného dopravce.

Platebni podminky
Dobirka — za zboZi platite aZ pri prevzeti zboZi poStovnimu dorucovateli (kuryrovi) nebo na poste.

Platba predem na ucet prodavajiciho: 213417977/0300
Platebni brana GoPay.

Platebni podminky pro platby ze zahranici:

Z divodu nepriméfenych bankovnich poplatkl uc¢tovanych bankami za provedeni mezinarodnich
plateb ptijimame pouze platby prostfednictvim platebni brany GoPay, pfipadné bankovnimi
prevody, ale témi pouze v tom pfipadé, pokud zakaznik uhradi veSkeré bankovni poplatky (metoda
platby OUR).

Platebni podminky pro platby benefitnimi kartami (Sodexo, Edenred, BenefitPlus a dalsi):

Z divodu vysokych provizi pro poskytovatele téchto systémt neprijimame tyto platby pro
objednavky prostiednictvim e-shopu knihkupec.com s internetovou slevou. Provize provozovateld
téchto karet, které jim platime za zprostfedkovani platby, jsou bohuZel tak vysoké, Ze pri jejich
pouziti uzZ nemtizeme poskytnout zakaznikovi Zadnou slevu bez toho, aby pro nas nebyla tato platba
prodélecna. Benefitni karty lze pouzit pouze pro nakupy v naSem knihkupectvi ve Vrchlabi za bézné
ceny, tedy doporucené nakladatelem pro maloobchodni prode;j.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi prisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze véc (zboZi) pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotfebitel véc prevzal:

* ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal, nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

* se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouZiva,

* véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

* je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a

* véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisti.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, miiZe spotiebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize
spottebitel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mtize odstoupit od smlouvy. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady neprimérené, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu,
ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.



Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemtiZe véc fadné uzivat pri opakovaném vyskytu vady po opravé nebo pfi vétSim poctu vad.
V takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prave na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat primérenou slevu. Spotrebitel ma
pravo na priméfenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemtiZze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, Ze prodavajici nejedna opravu v primérené
dobé nebo Ze by sjednani opravy spotiebiteli zptisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma
vadu, nebo pokud kupujici vadu sam zpisobil. Spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotfebniho zboZi, v dobé dvaceti ¢tyf mésicti od prevzeti. Projevi-li se vada v
prabéhu Sesti mésicii od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pri prevzeti.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mohou upravit
reklamacni Fad prodavajiciho.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkti komunikace na dalku (v internetovém
obchod€), ma spotiebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo bez udani diivodu
odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi (v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je
nékolik druhii zboZi nebo dodani nékolika Casti, béZi tato lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi).

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v predchozim
odstavci. V pripadé, Ze si spottebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy v lhtité
14 dnti, kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy, idedlné s
uvedenim cisla objednavky, data nakupu a ¢isla uctu pro vraceni pen€z.

Pozn.: Penize je moZné vratit také v hotovosti v sidle spolecnosti nebo na prodejné. Odstoupeni od
kupni smlouvy mtiZe spotiebitel zasilat mimo jiné na adresu prodejny prodavajiciho ¢i na adresu

elektronické posSty prodavajiciho: knihkupec@knihkupec.com.

V pripadé, zZe kupujici dle predchozich odstavcti odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penéZni prostiedky prijaté od kupujiciho (kromé castky predstavujici dodatecné naklady na
dodani zbozi, které vznikly v disledku kupujicim zvoleného zpiisobu dodani zbozi, ktery je
jiny nez nejlevnéjsi zpiisob standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dni od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to pfevodem na kupujicim urceny ticet vedeny u
banky se sidlem v Ceské republice, pfipadné prostfednictvim platebni brany GoPay, pokud
byla pouzita pri zaplaceni objednavky.

Prodavajici je také opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiZ pri vraceni zboZi kupujicim c¢i
jinym zpiisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostiedky
kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.
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Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve lhtité 14 dni vSak nelze chapat jako moznost
bezplatného uZivani zboZi. Spotfebitel v pfipadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni
od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na
zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni dobfe moZné (napt. v mezidobi bylo zboZi zniceno
nebo opotfebovano), musi spottebitel poskytnout penéZitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz
nemuze byt vydano.

Pokud je vracené zboZi poskozeno jen Castecné, miiZze prodavajici uplatnit na spotiebiteli pravo na
nahradu Skody a zapocist sviij narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pripadé
povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici spottebiteli v takovém pripad€ vraci jen takto
sniZenou kupni cenu. Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mizZe prodavajici zapocist
své skutecné vynaloZené naklady spojené s vracenim zboZi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského
zakoniku nema zejména v pripadé smluv:

* 0 poskytovani sluzeb, jestliZe byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pfed
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotiebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

* o0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vykyvech finan¢niho trhu nezavislych na
vili podnikatele a k nimZz mtiZe dojit béhem lhtity pro odstoupeni od smlouvy,

* 0 dodavce zboZi, které bylo upraveno podle ptani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

* o0 dodavce zboZzi v uzavreném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodi jej neni mozné vrétit,

* 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaCového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal,

* 0 dodévce novin, periodik nebo Casopisii,

* o0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhtity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spottebiteli, Ze v takovém pripadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky u zboZi oznaceného pojmem ,,Skladem
u dodavatele“, ,,Pripravovana novinka“, ,,Dotisk v pripravé“ v pripadé, Ze zboZzi jiZ neni
mozZné dodat nebo pokud se jeho cena vyrazné zmeénila a zakaznik tuto zménu pred
samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Pfedchozi véta plati i pro zboZi oznaCené
,»Skladem v eshopu®, které se z riiznych pricin (zniceni, defektni zbozi, ukradeno zakaznikem

kamenného obchodu) nepodatilo ve skladu nalézt a nelze jej jiZ zajistit u dodavatele.

Prodavajici si také vyhrazuje pravo zrusit objednavku v pripadé, Ze cena zboZi uvedena na www
strankach prodavajiciho je zjevné chybna (rozdil vice nez 40 % oproti cené doporucené
nakladatelem ¢i distributorem), napfiklad z diivodu chybného exportu ceny na web. Prodavajici
zakaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo celd objedndvka uhrazena, budou zdkaznikovi
penize vraceny na ucet.

Ochrana osobnich adaji

Informace o zékaznicich jsou uchovéavény v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zakonem o ochrané osobnich tdaji ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkt a predpist.
Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim svych osobnich tdaji v



databazi prodavajiciho po tispéSném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadreni
nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim tdajiim, pravo na
jejich opravu vcetné dalSich zakonnych prav k témto udajim. Osobni tidaje je mozZno na zakladé
pisemné Zadosti zdkaznika odstranit z databaze. Osobni udaje zédkazniki jsou plné zabezpeceny
proti zneuziti. Osobni tdaje zakazniki prodavajici nepredava Zadné dalSi neopravnéné osobé.
Vyjimkou jsou externi dopravci, kterym jsou osobni tidaje zakaznikti predavany v minimalnim
rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi. Osobni tidaje zdkaznikii také v zajmu bezproblémového
chodu elektronického obchodu zpracovava nas poskytovatel e-shopového feseni, firma Foxcom,
s..0., ICO: 64050696. Z diivodu fadného vedeni ti¢etnictvi je dal$im zpracovatelem osobnich tidajt
zékazniku firma Ucetnictvi 2+1, s.r.o0., ICO: 25948644,

Udaje jsou uvedeny jak v papirovych, tak elektronickych verzich danovych dokladd, které
jsou archivovany po dobu zakonné lhuty pro archivaci danovych dokladu, a po jejim uplynuti
skartovany. Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavreni archivovany v elektronické podobé a
jsou pristupné pouze provozovateli obchodu.

Vasi spokojenost s nakupem zjiSt'ujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikl v rdmci programu
Ovéreno zakazniky, do néhoZ je nas e-shop zapojen. Tyto dotazniky vam zasilame pokazdé, kdyZ u
nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluZzbach
informacnich spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich tdajt pro tcely zasilani
dotazniki v rdmci programu Ovéreno zdkazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu,
ktery spociva v zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pfi zasilani dotaznikd,
vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyze nasSeho trzniho postaveni vyuZivame zpracovatele,
kterym je provozovatel portalu Heureka.cz. Tomu pro tyto ucely miZeme predavat informace o
zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Podobné dotazniky rozesilame i prostfednictvim
portalu ZboZi.cz.

Vase osobni udaje nejsou pri zasilani e-mailovych dotaznikt predavany Zadné treti strané pro jeji
vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikti v ramci programu Ovéfeno zakazniky miZete
kdykoli vyjadrit namitku odmitnutim dalSich dotaznikti pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V
pripadé vasi namitky vam dotaznik dale nebudeme zasilat.

Naklady na pouziti komunikacnich prostredkii na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredki na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkt na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.

Zavérecna ustanoveni

Vyftizovani stiZnosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy
knihkupec@knihkupec.com. Informace o vyfizeni stiZnosti kupujiciho zasila prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

Prodévajici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své ptisobnosti prislusny Zivnostensky tirad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tidaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajii. Ceskéa obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.



Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v den
uzavieni kupni smlouvy. Objednavka spotiebitele je po svém potvrzeni jako uzaviena smlouva mezi
kupujicim a prodavajicim archivovana za tiCelem jejiho splnéni a dalSi evidence a jeji stav je
pristupny kupujicimu.

Smlouvu lze uzavrit v Ceském jazyce, pripadné i v jinych jazycich, pokud to nebude diivodem
nemoznosti jejiho uzavreni. Nakupem souhlasi zakaznik se zasilanim obchodnich sdéleni. Tyto
obchodni podminky spotfebiteli umoZiuji jejich archivaci a reprodukci.

Momentem uzavreni kupni smlouvy kupujici pfijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve
znéni platném v den odeslani objednavky, vCetné ceny objednaného zboZi uvedenou v potvrzené
objednavce, nebylo-li v konkrétnim pripadé prokazano dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dne 15. listopadu 2024.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(Vypliite tento formulaf a poSlete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresa:
Oznamuji/oznamujeme (), Ze timto odstupuji/odstupujeme () od smlouvy o nakupu tohoto zboZi:

Datum objednani Zb0oZi: ........c.ccocviriiiiiieniiieeeeeee e

Jméno a prijmeni kupujiciho

SpOtTebitele/SPOtFEDILENU: .......ccveeverieeieeiese et

Adresa kupujiciho

SPOLTEDItElE/SPOLTEDILENT .....veeuveieeieeieiteeie ettt ettt e e s e b e e e e sbeeseesaesseesseessessaensensnans

Cislo prodejniho dokladu (1): ........ceeeueveeeevreieeereeeeeeeeeeseeeseeseeeesenae
Cis10 ODJEANAVKY (1) ceviveeeveeereeieeesieeeeeee e eesanes
Kupni cena ma byt vracena (1): bezhotovostnim pfevodem na bankovni tcet Cislo

podobé):

(1) Jedna se o nepovinny tdaj, jeho uvedeni vSak urychli vytizeni vaseho poZadavku.
(*) Nehodici se Skrtnéte nebo tidaje dopliite.

Reklamacni formular



Vzorovy formular pro reklamaci zboZi (vypliite tento formular a poSlete jej zpét pouze v pripadé, Ze
chcete reklamovat zboZi)

Oznameni o reklamaci zboZi
Adresa:
Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto reklamujeme toto zboZi:

ZDIOZI: oottt —————eete et ettt —————————aetetttun———————tttettturan——————tttttttaann————_—.tottrann———————_

Datum objednani ZbOZi: .........cccoueieiieieiiiieieeeieeceeee e
Jméno a prijmeni kupujiciho spotiebitele/spotiebiteld (1):

Cislo prodejniho dokladu (1): .......coeveeeveeeevrereeeriereeeseeeseeeeeeeeeeesnenns
Cis10 ObJEANAVKY (1) ceviveeereeceeeieeeeeeeeeeeeee s seseessesesse s ssesssseseesanes

PoZaduji vraceni castky, kupni cena ma byt vracena (1) (2):

Bezhotovostnim prevodem na bankovni tcet

CISIOT e [ et

(O Pozaduji vyménu zbo7i za bezvadny kus (nemusi byt mozné v piipadé, Ze je reklamované zboZi
jiZ vyprodano)

(O Pozaduji slevu na dodany kus ()

Podpis kupujiciho spotfebitele/spottebitelt (1) (pouze pokud je tento formulér zasilan v listinné
podobé):

(1) Jedna se o nepovinny tdaj, jeho uvedeni vSak urychli vytizeni vaseho poZadavku.
(2) Vyberte ze nasledujicich moZnosti (volbu oznacte kiiZzkem) a pripadné dopliite tidaje u volby.
(*) Nehodici se Skrtnéte nebo tdaje dopliite.

Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu

Véazeny spottebiteli, jestliZze se domnivate, Ze jsme vas poskodili, nebo Ze jsme nesplnili své
zavazky, napisSte na nasi e-mailovou adresu knihkupec@knihkupec.com. JestliZze se ndAm nepodafri
spor vyrtesit pfimo, na zakladé Zakona ¢. 378/2015, kterym se méni Zakon €. 634/1992 Sb., o



ochrané spotfebitele, mate také pravo na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu. Subjektem
(ADR) mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych sporti mezi obchodnikem a spotfebitelem je Ceska
obchodni inspekce, nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem primyslu a obchodu, viz odkaz.

U Ceské obchodni inspekce méa spotiebitel moznost podat navrh prostiednictvim on-line formulére,
dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce: odkaz. Spotiebitel mize podat
navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. Spotrebitel miiZe podat navrh
také prostrednictvim platformy mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti EU, ktera je dostupna

online na: odkaz EU. Navrh zde mtzZe podat pouze spottebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem
v EU.

JestliZe sporné strany nejsou spokojeny s kvalitou mimosoudniho feSeni spottebitelského sporu a
domnivaji se, Ze v priibéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feSeni spottebitelskych
sporti, mohou podat stiZnost na adresu Ministerstva primyslu a obchodu nebo na e-mailovou adresu
adres@mpo.cz. V pripadé preshrani¢nich sporti pomahé spotiebiteltim v pristupu k prislusSnému
subjektu mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych sporti Evropské spotfebitelské centrum Ceska
republika.

Licencni podminky pouZivani e-knih a elektronickych audioknih
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné licencni podminky (dale jen ,,Podminky*) spole¢nosti Knihkupectvi U Krumli
s.r.0. (dale jen ,,Poskytovatel“) se sidlem Lucni 519, 54303 Vrchlabi, ICO: 08677662, zapsana v
obchodnim rejstfiku KS Hradec Kralové, oddil C, vloZzka 44829, navazuji na Obchodni podminky
Poskytovatele a upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikla v souvislosti nebo na
zakladé smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu (dale jen ,,Smlouva o digitalniho obsahu®)
uzavirané mezi Poskytovatelem jako podnikatelem a uZivatelem jako spotfebitelem (dale jen
,UZivatel“ nebo ,,Spottebitel“) prostfednictvim webovych stranek nebo aplikace provozované
Poskytovatelem.

1.2. Uzivatelem miZe byt fyzicka nebo pravnicka osoba s dafiovym domicilem v Ceské republice.
Subjektiim registrovanym k platbé dani v jiné zemi nemtiZeme kviili narocné a pro nasi malou firmu
témeér nesplnitelné administrativé s placenim DPH v jinych zemich poskytnout sluzbu prodeje
digitalnich produktii. Podminky se nevztahuji na pripady, kdy UZivatelem je pravnicka osoba nebo
fyzicka osoba — podnikatel a uzavreni smlouvy se tyka podnikatelské ¢innosti UZivatele.

2. Vysvétleni zakladnich pojmi

2.1. SluZzbou se pro ucely téchto Podminek rozumi zejména mozZnost UZivatele vyhledavat,
zakupovat licence, stahovat a zachovavat pristup k digitalizovanému elektronickému obsahu dle ¢l.
3 Podminek.

2.2. Elektronickou knihou se pro ucely téchto Podminek rozumi zptistupnéné dilo prevedené do
datového elektronického souboru, a to v nasledujicich formatech: MOBI, Adobe PDF, ePUB.
Poskytovatel nezarucuje, Ze vSechny elektronické knihy budou zpftistupnény ve vSech vyse
uvedenych formatech. Elektronickou knihu Ize objednat na Webovém rozhrani, zaplatit za ni
sjednanou castku na bankovni tcet Poskytovatele a stahnout do pfistroje podporujici prehravani
prislusného formatu.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS

2.3. Elektronickou audioknihou se pro ucely téchto Podminek rozumi pocitaCovy soubor obsahujici
zvukovou nahravku mluveného slova zpravidla ve formatu MP3. Audio knihu lze objednat na
Webovém rozhrani, zaplatit za ni sjednanou Castku na bankovni tcet Poskytovatele a stahnout do
pristroje podporujici prehravani prislusného formatu.

2.4. Stahovanim se pro ucely téchto Podminek rozumi trvalé ¢i docasné porizeni datového souboru
s dilem (elektronickou knihou, elektronickou audioknihou) v elektronické podobé UZivatelem na
jeho vyZadani. Stahovani umozZnuje Poskytovatel UZivateli v ramci uZivatelského uctu.

2.5. Cteckou se pro ucel téchto Podminek rozumi pfenosné zarizeni zhruba o velikosti tiSténé knihy
urcené pro Cteni elektronickych knih a Casopisti.

2.6. Webovym rozhranim se pro ucely téchto podminek rozumi webova stranka

419

www.knihkupec.com (dale také ,,Webové rozhrani“ nebo ,,Web®),

2.7. Elektronickym obsahem se pro ticely téchto Podminek rozumi elektronické knihy a
elektronické audioknihy podléhajici rezZimu autorskopravni ochrany (,,Elektronicky obsah®).

3. Poskytované sluzby
3.1 Poskytovatel poskytuje UZivateli dle téchto Podminek sluzby v niZe uvedeném rozsahu:

a) zpoplatnéné zpristupnéni elektronické knihy Poskytovatelem UZivateli pro jeho osobni potrebu a
v poskytnuti opravnéni k vyuzivéani elektronické knihy UZivatelem, a to zptisobem a v rozsahu
stanoveném v téchto Podminkach,

b) zpoplatnéné zpristupnéni elektronické audio knihy Poskytovatelem UZivateli pro jeho osobni
potfebu a v poskytnuti opravnéni k vyuzivani elektronické audio knihy UZivatelem, a to zptisobem
a v rozsahu stanoveném v téchto Podminkach,

3.2. Poskytovatel odpovida uZivateli, Ze E-kniha nebo Audiokniha ve formatu MP3

Lze Cist nebo poslouchat v zafizenich béZné k tomuto tcelu urcenym.
Odpovida svym obsahem popisu a je poskytnuta v na webu uvedenych formatech.

4. Socidlni DRM a omezeni Siteni elektronického obsahu

4.1. UZivatel bere na védomi, Ze pravni podminky sluzby pro Elektronicky obsah a rozsah uZiti
Elektronického obsahu jsou technicky omezeny prostfednictvim tzv. socialniho DRM (Digital
Rights Management - Sprava digitalnich prav), jako technicka metoda, jejimz uiCelem je kontrolovat
nebo omezovat pouzivani Elektronického obsahu; cilem je zajistit uzivani Elektronického obsahu i
v souladu s autorskymi pravy a licencnimi podminkami vztahujicimi se k elektronickému obsahu.
Do kaZdého staZeného Elektronického obsahu jsou vypsané identifikacni tidaje UZivatele a cisla
obchodni transakce, ktery si tuto sluzbu objednal. Pravni podminky sluzby jako i zpisoby uZiti se
miiZou u jednotlivych typt sluzby liSit, a to v zavislosti na rozsahu opravnéni poskytnutych
Poskytovateli ze strany nositeld prav k elektronickému obsahu.



4.2. UZivatel nesmi pouZivat Elektronicky obsah k jakémukoli protizakonnému tcelu. UZivatel bere
na védomi, Ze vyuZzitim sluzby a zaplacenim za licenci na pouZiti Elektronického obsahu nedochazi
k pfenosu duSevniho vlastnictvi Poskytovatele ani Zadného z jeho dodavateld. VSechny soucasti
Elektronického obsahu jsou licencované, ne prodavané, a takova licence je nevyhradni.

4.3. Uzivatel neni opravnén Elektronicky obsah rozmnoZovat, rozsifovat, pronajimat, pijcovat,
vystavovat, sdélovat vefejnosti, Ci jakkoliv poskytovat tfetim osobam. UZivatel neni opravnén
Elektronicky obsah ménit, ¢i jinak do n€j zasahovat anebo jej spojovat s dilem jinym, prekladat ani
prevadét do jiné formy, napf. knizni. UZivatel neni opravnén dilo uzivat komercnim zptisobem.
Elektronické knihy neni mozné tisknout!

4.4. UZivatel neni opravnén obchazet technické prostfedky ochrany autorskych prav k
Elektronickému obsahu, které jsou povaZovany za zasah do autorského prava, dle ustanoveni § 43
odst. 1 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském (dale jen ,autorsky zakon®), v platném a
ucinném znéni pozdéjsich predpist.

4.5. UZivateli objednanim sluzby nevznikaji Zadna prava na pouZivani registrovanych znacek,
kniznich nazvi, firemnich log ¢i patentt, neni-li stanoveno témito Podminkami jinak.

5. UZivatelsky tcet

5.1. Pro objednani Sluzby je nutné, aby byl UZivatel fadné zaregistrovan (dale jen ,,UZivatelsky
ucet”). UZivatel se registruje pfi prvnim nakupu na Webu. UZivatel je povinen udavat spravné a
pravdivé tdaje a pri jakékoli zméné je aktualizovat. UZivatel je povinen vyplnit vSechny
Poskytovatelem poZadované udaje potrebné k registraci.

5.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pracovat s udaji UZivatele uvedenymi pri registraci. Konkrétné
dochazi k vepsani téchto osobnich udajt a ¢isla obchodni transakce do predmétného Elektronického
obsahu.

5.3. UZivatelsky ucet je zabezpecCen uzZivatelskym jménem a heslem. UZivatel ma povinnost
zachovavat v mlCenlivosti informace k uZivatelskému uctu. Neni opravnén umoznit vyuZivani
svého uZivatelského uctu tretim osobam. Poskytovatel nenese odpovédnost za poruSeni této
povinnosti ze strany UZivatele.

6. Uzavreni smlouvy o poskytnuti elektronického obsahu a jeho zpristupnéni (licence)

6.1. Pro objednani sluzby UZivatel zvoleny Elektronicky obsah vloZi do nakupniho kosiku.
Objednavka se vytvori po zvoleni zptisobu platby, zadani dodacich tidajt, potvrzeni spravnosti
udaju a potvrzenim funkce oznacené ,,objednavka s povinnosti platby“ s informaci, Ze objednavka
vyZaduje platbu za objednanou sluzbu. PFi objednavani Poskytovatel pracuje s udaji UZivatele
uvedenymi jiZ pri registraci. Tyto tdaje jsou Poskytovatelem povaZovany za spravné a UZivatel za
jejich spravnost zodpovida. Po uzavreni objednavky zasSle Poskytovatel neprodlené, na zadanou e-
mailovou adresu UZivatele, potvrzeni o pfijeti objednavky (akceptace objednavky), které obsahuje
Cislo objednavky, nazev a specifikaci sluzby, idaj o cené, kontaktni udaje Poskytovatele, pripadné
dalsi informace. Dorucenim potvrzujiciho e-mailu o pfijeti objednavky dochdazi k uzavireni smlouvy
o poskytovani sluZeb, resp. smlouvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na
hmotném nosici.



6.2. Pristup (licence) k Elektronickému obsahu je poskytovana UZivateli po dobu 3 let od nakupu
prislusného Elektronického obsahu (garantovana doba licence). Po této dobé miZe byt licence
ukoncena bez predchoziho upozornéni a bez poskytnuti moznosti prevzeti Elektronického obsahu.

6.3. Nevybavenou (nezaplacenou) objednavku je mozZné zrusit, a to zaslanim emailu na adresu
Poskytovatele knihkupec@knihkupec.com do 7 dnti. Pokud UZivatel objednavku neuhradi ani ji
sam nezrusi, objednavka bude zruSena automaticky dle bodu 8.2 ¢l. 8 Podminek. JiZ zaplacené
objednavky nelze zrusSit. Zaroven si vyhrazujeme pravo stornovat objednavku, pokud vam
nebudeme schopni Sluzbu dodat z diivodu nedostupnosti (staZeni z nabidky). O stornovani
objednavky vas budeme bez odkladu informovat e-mailem. V pfipadé tihrady kupni ceny nebo jeji
casti vam budou financni prostfedky vracené do 14 dni na ucet, ze kterého jste zaplatili, pokud se
nedohodneme jinak.

6.4. Po uhrazeni objednavky Poskytovatel zpristupni elektronicky obsah UZivateli. Zpfistupnénim
se rozumi technické umoZnéni staZeni elektronického obsahu pres internet jen a vylucné
prostfednictvim podporovanych zafizeni a softwaru. UZivatel si elektronicky obsah prevezme po
jeho zpfistupnéni. Zpristupnény Elektronicky obsah je dale archivovan v sekci Knihovnicka, do
které ma pristup pouze UZivatel po prihlaseni do jeho uctu.

6.5. Elektronicka kniha je UZivateliim zpfistupnéna k prevzeti nasledovnymi zptisoby:

pro stazeni.

6.6. Elektronické audiokniha kniha je UZivateltim zpfistupnéna k prevzeti nasledovnymi zptisoby:

pro staZeni

6.7. Od momentu prevzeti Elektronického obsahu UZivatelem se povinnosti Poskytovatele povazuji
za radné splnéné.

6.8. Poskytovatel poskytuje UZivateli nevyhradni pravo uchovavat si pfiméfeny pocet
permanentnich kopii daného Elektronického obsahu, prohliZet, pouZivat a zobrazovat, prehravat
Elektronicky obsah prohliZet, pouZivat, zobrazovat a prehravat, vylucné jen pro svoje vlastni,
osobni, nekomercni pouziti.

6.9. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli pozménit, pozastavit nebo zruSit SluZbu nebo jeji
jednotlivé soucasti. Poskytovatel nema zavazky vii¢i UZivateli v pfipadg, Ze se rozhodne toto pravo
VyuZzit.

7. Poskytovani sluZeb a jejich cena

7.1. VeSkeré Poskytovatelem nabizené Sluzby jsou uvedené s cenou vCetné dané z pridané hodnoty
(dale jen ,,DPH®).

7.2. UZivatel je povinen zkontrolovat svoji objednavku a veSkeré tidaje v ni uvedené. Provozovatel
neodpovida za Skody vzniklé v diisledcich chyb ¢i uvedenim nespravnych udajt.



7.3. Nabidka SluZeb a jeji ceny zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve Webovém
rozhrani. Cena SluZby se vztahuje na moment platby, ne na moment pridani do koSiku. Jakékoliv
dodatecné slevy, které jsou poskytované nad ramec slev uvedenych u jednotlivych SluZeb na nasi
internetové strance, nejsou vzajemné kombinovatelné, pokud neni vyslovné feceno jinak.

8. Platebni metody

8.1. Ceny jsou uvedeny v Ceskych korunéach. Platbu je mozné nékterym z niZe uvedenych zptisobii
platby:

a) prostfednictvim platebni brany Gopay metodami:

Platebni karta

Expresni bankovni prevod
BéZny bankovni prevod
Google Pay

Apple pay

b) Pfimy prevod na nas tucet 213417977/0300

8.2. Objednavka Uzivatele musi byt zaplacena nejpozdéji do 5 kalendaini dnt po obdrZeni
potvrzeni o vytvoreni objednavky. Pro vylouceni pochybnosti, v uvedené lhité musi byt financni
prostfedky na uctu Poskytovatele. Pokud tak uc¢inéno nebude, bude objednavka stornovana.

8.3. V pripadé chybného vyuctovani na strané Poskytovatele, ma UZivatel pravo na reklamaci
platby. Tuto reklamaci musi pisemné oznamit Poskytovateli ve 1hiité 30 dnti od okamzZiku chybného
vyuctovani platby.

8.4. Poskytovatel ma povinnost vystavit UZivateli za Fadné zaplacenou platbu dafiovy doklad na
zaplacenou castku. Danovy doklad bude zaslan elektronickou postou.

¢l. 9 Vadné plnéni, reklamace a mimosoudni feSeni sporti

1. V pripadé Elektronického obsahu se za diivod reklamace zvlasté nepovazuje oznameni, Ze
UZivatel nevédél, Ze se jedna o Elektronicky obsah.

2. UZivatel ma pravo na reklamaci vadného Elektronického obsahu dle ust. § 2165 a dle ust. §
2389a Obcanského zakoniku.

3. Uplatni-li UZivatel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu Poskytovatel v pisemné formé, kdy pravo
uplatnil. Za pisemnou formu se povaZuje i emailova komunikace.

4. Poskytovatel odpovida UZivateli, Ze Elektronicky obsah nema vady. Poskytovatel odpovida
UZivateli, zejména Ze v dobé, kdy elektronicky obsah prevzal, ma takové vlastnosti, které
Poskytovatel popsal nebo které UZivatel oCekaval s ohledem na povahu Elektronického obsahu na
zakladé provadéné reklamy, Ze Elektronicky obsah vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.



5, Pokud ma prodany Elektronicky obsah pri prevzeti uZivatelem vady, je uZivatel opravnén uplatnit
u poskytovatele, u kterého byl dany Elektronicky obsah zakoupen, pravo z vadného plnéni
(reklamaci) - § 2165 a také § 2389a a nasl. a Obcanského zakoniku.

6. Vadou, za kterou poskytovatel neodpovida je vada, kterou si uzivatel zpisobil sdm a pripady, kdy
to vyplyva z povahy véci.

7. Uzivatel ma pravo reklamovat elektronickou knihu v nasledujicich pripadech:

a) zaplatil za elektronickou knihu a nedostal ji do své knihovnicky;

b) po staZeni souboru s knihou zjistil, Ze soubor obsahuje jinou elektronickou knihu, nez si ptivodné
objednal;

c) soubor s Elektronickym obsahem je poSkozeny a nelze jej zobrazit.

8. Jakmile UZivatel zjisti vadu, bez zbytecného odkladu toto oznami Poskytovateli, aby dany
Elektronicky obsah mohl byt prozkouman. Pokud je reklamace opravnéna, ma Poskytovatel
povinnost neprodlené vadny Elektronicky obsah opravit nebo vratit uZivateli zaplacené penize, a to
v zakonem stanovené lhiité. Pro vraceni plateb bude pouzit stejny platebni prostredek, jaky byl
pouZit pro provedeni pocatecni transakce, pokud uZivatel neurci jinak. V Zadném pripadé
nevzniknou uZivateli dalsi naklady.

9. UZivatel je opravnén po Poskytovateli poZadovat odstranéni vady Elektronického obsahu, neni-li
to nemozné Ci neprimérené nakladné.

10. Reklamaci uZivatel mtze provést pisemné na email knihkupec@knihkupec.com

Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, email, ¢islo objednavky a presny divod
reklamace

11. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport (ADR)

V pripadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miiZe Spotiebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych sport, kterym je

Ceské obchodni inspekce

Ustiedni inspektoréat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Spottebitel miZe vyuZit rovnéz platformu pro feSeni spori online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/
10. Odpovédnost

10.1 Poskytovatel nenese odpovédnost za vady sluzby vzniklé v diisledku zasahti tetich osob do
funkcnosti Portalu ¢i uzivatelského uctu nebo v diisledku uziti Portélu ¢i uzZivatelského tcétu v
rozporu s jejich urCenim.



10.2 Poskytovatel nenese odpovédnost za funkcnost datové sité UZivatele, funkénost verejné
datové sité, funkcnost hardwarového vybaveni UZivatele, za stav programového vybaveni UZivatele
a za pripadné zasahy tretich osob do programového vybaveni UZivatele.

10.3 Poskytovatel neodpovida za nemozZnost staZeni Elektronického obsahu, pokud UZivatel
nevlastni explicitné stanovené softwarové ¢i hardwarové vybaveni.

10.4 UZivatel je odpovédny za poruSeni téchto Podminek.

10.5 UZivatel je odpovédny za jakoukoliv Cinnost, ktera bude povazovana za protipravni zasah do
autorského prava, dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona v platném a t¢inném znéni.

10.6 Provozovatel nenese odpovédnost za nedostupnost webové ¢i wapové stranky Poskytovatele,
a to zejména s ohledem na nutnou udrZbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele.

11. Odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb

11.1 UZivatel je timto informovan tom, Ze neni opravnén odstoupit od smlouvy:

a) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s vyslovnym
predchozim souhlasem Spottebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a
Poskytovatel pred uzavienim smlouvy sdélil spottebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy;

b) o poskytovani sluzeb, jestliZze byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a Poskytovatel pred uzavienim smlouvy sdélil
spottebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

11.2 Uzivatel je opravnén po Poskytovateli pozadovat odstranéni vady Elektronického obsahu,
neni-li to nemozné ¢i neprimérené nakladné. UZivatel je opravnén od smlouvy odstoupit nebo
poZadovat primérenou slevu, pokud Poskytovatel vadu Elektronického obsahu neodstrani nebo je
zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené dobé.

UZivatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé, Ze Poskytovatel je v prodleni se
zpristupnénim Elektronického obsahu.

12. Zavérecna ustanoveni

13.1 Prava uZivatele vyplyvajici z téchto Podminek jsou automaticky ukoncena bez upozornéni, v
pripad€, Ze UZivatel nedodrZi kterékoli z ustanoveni Podminek. V ptipadé takového ukonceni musi
Uzivatel ukoncit jakékoli pouzivani Sluzby nebo Elektronického obsahu a Poskytovatel mtize
zamezit pristupu UZivatele k SluZbé nebo jejim jednotlivym castem, a/nebo k Elektronickému
obsahu bez naroku na vraceni poplatkti UZivateli.

13.2 Tyto Podminky jsou platné od 17.12.2024






