VSeobecné obchodni podminky spoleCnosti

Knihkupectvi U Krumli s. r. o.

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.knihkupec.com

provozovaném spolecnosti Knihkupectvi U Krumli s. r. 0. od 1. zari 2020.

Podminky bliZze vymezuji a upresiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spole¢nost
Knihkupectvi U Krumlii s. r. o., se sidlem Lucni 519, Vrchlabi, IC: 08677662, Registrace v OR: KS
Hradec Kralové oddil C viozka 44829 a kupujiciho (zakaznik, spotrebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, ridi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem
(¢.89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli
spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zdkonikem (¢.
89/2012 Sb.).

Vymezeni pojmi

Prodavajici je spole¢nost Knihkupectvi U Krumlii s. r. o., se sidlem Lu¢ni 519, Vrchlabi, IC:
08677662, Registrace v OR: KS Hradec Kralové oddil C vlozka 44829. Knihkupectvi U Krumlii s. r. o. je
osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
Cinnosti. Je to podnikatel, ktery primo nebo prostiednictvim jinych podnikateli dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni tpravé se rozliSuje
kupujici, ktery je spotrebitelem a kupujici, ktery spotrebitelem neni.

Kupujici spotrebitel nebo jen spotrebitel je kazda osoba, ktery mimo ramec své podnikatelské
Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spotiebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povaZuje také kazda osoba,
ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pri
samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet
podnikatele.

Zbozi

ZboZim se pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek rozuméji predevsim tisténé
knihy a jiné periodické a neperiodické publikace. ZboZim vSak mohou byt i jiné vyrobky.

Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotrebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi
nabizeného zboZi prodavajicim na jeho internetové stranky, kupni smlouva vznika odeslanim
objednavky kupujicim-spotrebitelem a prijetim objednavky prodavajicim. Toto prijeti
prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik
smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit
nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych divodu. Pied zaslanim
objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby


http://www.knihkupec.com/

vzniklé pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlac¢itko ,Zavazné objednavam!“.

Neni-li kupujicim spotrebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi
kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Kupujici se zavazuje prevzit pripravenou zasilku s objednanym zboZim od postovniho piepravce
nejpozdéji do 7 dnli od doruceni ozndmeni (e-mailova nebo SMS zprava) o pripraveni zasilky k
doruceni ¢i osobnimu odbéru. V ptipadé poruseni této smluvni povinnosti zdkaznik vyslovné
souhlasi s jednorazovym poplatkem ve vysi 100,- K¢ (dle §1817 0Z), predstavujici pausalni
nahradu vsSech nakladi vynaloZenych prodavajicim v souvislosti s vytizenim, expedici,
zabalenim a odeslanim zakaznikem nevyzvednuté zasilky, a tuto se zavazuje prodavajicimu na
jeho vyzvu do 7 dnii uhradit. Narok na tuto platbu nevznikd v pripadé radného odstoupeni
zakaznika od uzavrené kupni smlouvy.

Uzavirenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
vCetné reklamacniho radu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni rad je
kupujici dostatecnym zplisobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

Béh lhity pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potiebné pro vyrizeni reklamace (casti zbozi, jinych podkladl apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladt od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhiita je od tohoto
data pozastavena azZ do dodani vyzadanych podkladt kupujicim.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy, na zdkladé dohody s kupujicim, v téchto piipadech: zboZi se jiZ nevyrabi nebo
nedodava nebo se vyraznym zplsobem zmeénila cena prodavajiciho zbozi, pripadné v ptipade,
kdy spotrebitel pri jeho predchozi objednavce poruSil Kupni smlouvu, predevSim tim, Ze
neprevzal fadné dorucenou zasilku. V pripadé, Ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku
kupni ceny, bude mu tato castka prevedena zpét na jeho ucet nebo adresu a k uzavreni Kupni
smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava spotrebitele.
Takové zboZi spliiuje podminky Darovaci smlouvy a ve$keré normy dle platné legislativy CR.

Doprava

Naklady na doruceni zahrnuji: poStovné, dobirkovné a pripadné balné. Urcuji se dle konecné
vySe objednavky po odecteni vSech slev.

Aktudlni cenu dopravy najde spotiebitel na strance s informacemi o dodacich a platebnich
podminkach: http://www.knihkupec.com/vypis.php?out=text&page=nr5

Obchodnik si vyhrazuje pravo zmeénit dopravce, kterého spotrebitel zvolil pri vytvareni
objednavky. Diivodem je to, Ze nékteii dopravci (Ceskd posta, Zasilkovna) détuji obchodu
neumérné priplatky za zaslani zboZzi neobvyklych rozméri (velké kalendare, nasténné mapy
apod.) a jini dopravci (PPL) tyto priplatky neuctuji. Pokud objednavka bude obsahovat zboZzi
vétSich rozmérli, bude tedy odesldna prostiednictvim vhodnéjsiho dopravce za stejnych
cenovych podminek, jaké zakaznik odsouhlasil u ptivodné zvoleného dopravce.

Platebni podminky

Dobirka - za zbozi platite az pri prevzeti zbozi poStovnimu dorucovateli (kuryrovi) nebo na
posSté.



Platba predem na ucet prodavajiciho: 213417977/0300
Platebni brana GoPay.

Platebni podminky pro platby ze zahrani¢i: z diivodu nedmeérnych bankovnich poplatkl
uctovanych bankami za provedeni mezindrodnich plateb prijimdme pouze platby
prostiednictvim platebni brany Gopay, pfipadné bankovnimi prevody, ale témi pouze v tom
pripadé, pokud zakaznik uhradi veskeré bankovni poplatky (metoda platby OUR).

Platebni podminky pro platby benefitnimi kartami (Sodexo, Edenred, BenefitPlus a dalsi):

z divodu vysokych provizi pro provozovatele téchto systémi neptijimame tyto platby pro
objednavky prostirednictvim eshopu knihkupec.com s internetovou slevou. Poskytujeme totiz
tak vysoké slevy, Ze bychom nepokryli ndklady spojené s timto zptisobem platby. Benefitni karty
1ze pouZit pouze pro nakupy v naSem knihkupectvi ve Vrchlabi za ceny obvyklé, tedy doporucené
nakladateli pro maloobchodni prode;j.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se 1idi prisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze véc (zboZi) pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotrebiteli, Ze v dobé€, kdy spotrebitel véc prevzal,
* ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,
* sevéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouzivj,
* véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
* jevécvodpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
* vécvyhovuje pozadavkiim pravnich predpis.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, miize spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
miZe spotrebitel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neiimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma spotiebitel i v pripadé odstranitelné vady,
pokud nemtuzZe véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pirimérenou slevu. Spotirebitel ma
pravo na primeérenou slevu i v ptipadé, Ze mu prodavajici nemiize dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, Ze prodavajici nezjednda napravu v
primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli ptisobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptsobil.



Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti ¢tyi meésicli od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiZ pri prevzeti.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miize upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostredkii komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma spotiebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo bez udani
diivodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od ptrevzeti zbozi (v ptipadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhli zboZi nebo dodani nékolika casti, béZi tato lhiita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
lhiité uvedené v predchozi véte.

V pripadé, Ze si spotrebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve lhité 14
dnti, kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy idealné s
uvedenim c¢isla objednavky, data ndkupu a ¢isla uc€tu pro vraceni penéz. Pozn.: Penize je mozné
vratit téZ v hotovosti v sidle spole¢nosti nebo na provozovné (prodejné).

Odstoupeni od kupni smlouvy miiZe spotrebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho knihkupec@knihkupec.com

V ptipadé, ze kupujici dle predchozich odstavcii odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostiedky prijaté od kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodate¢né naklady na dodani zbozi
vzniklé v disledku kupujicim zvoleného zplisobu dodani zboZi, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi
zplsob standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim) do 14 dni od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to pfevodem na zakaznikem uréeny ucet vedeny u banky se sidlem v Ceské
republice, pripadné prostiednictvim platebni brany GoPay, pokud byla pouzita pro zaplaceni
objednavky. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiZ pri vraceni
zboZi kupujicim ¢i jinym zpilisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
prijaté penézni prostiedky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zboZzi
prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zdkona o odstoupeni od smlouvy ve lhiité 14 dnl vSak nelze chapat jako moZnost
bezplatného zapujceni zboZi. Spotrebitel v pripadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do
14 dni od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy vydat vse,
co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni dobfe moZné (napt. v mezidobi bylo zboZi
zni¢eno nebo opotiebovano), musi spotrebitel poskytnout penéZitou nahradu jako protihodnotu
toho, co jiZz nemiZe byt vydano. Pokud je vracené zboZi poSkozeno jen castecné, muze
prodavajici uplatnit na spottebiteli pravo na ndhradu skody a zapocist sviij narok na vracenou
kupni cenu. Prodavajici je v takovém pripadé povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici
spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto sniZenou kupni cenu.

Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, milize prodavajici zapocist své skutecné
vynaloZené naklady spojené s vracenim zboZi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského
zakoniku nema zejména, v pripadé smluv:

* o0 poskytovani sluZeb, jestliZe byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,



* o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle
na vili podnikatele a k némuz miiZze dojit b€hem lhtity pro odstoupeni od smlouvy,

* o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

* 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
diivodii jej neni mozZné vratit,

* 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal,

+ o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

« o0 dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s
piredchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spottebiteli, Ze v takovém pripadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zboZi oznaceného pojmem ,Skladem u
dodavatele, Pripravovana novinka, Dotisk v pripravé” v pripadé, Ze zboZi jiZ neni mozné dodat
nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a zdkaznik toto pred samotnym vznikem kupni
smlouvy neakceptuje. Predchozi véta plati i pro zboZzi oznaceného ,Skladem v eshopu®, které se z
riznych pricin (zniceni, defektni zbozi, ukradeno zadkaznikem kamenného obchodu) nepodarilo
ve skladu nalézt a nelze jej jiZ zajistit u dodavatele. Prodavajici si taktéz vyhrazuje pravo zrusit
objednavku v pripadé, Ze cena zboZi zobrazend na www strankdch prodavajiciho je zjevné
chybna (rozdil vice nez 40% oproti cené doporucené nakladatelem ¢i distributorem), kuprikladu
z diivodu chybného exportu ceny na web. Prodavajici zakaznika o této situaci informuje. Byla-li
Cast nebo cela objednavka uhrazena, budou zdkaznikovi penize vraceny na ucet.

Ochrana osobnich udajt

Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména
se zakonem o ochrané osobnich udajt ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkii a predpist.
Kupujici uzavirenim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd'ovanim svych osobnich tdajt
v databazi prodavajictho po uUspéSném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného
vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim tdajlim, pravo na jejich opravu vcetné dalSich
zakonnych prav k témto udajlim. Osobni udaje je moZno na zakladé pisemné Zadosti zdkaznika
odstranit z databaze. Osobni udaje zakaznik jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni udaje
zakaznikl prodavajici nepredava zadné dalsi neopravnéné osobé. Vyjimku predstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni udaje zakazniki predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny
pro doruceni zboZi.

Osobni udaje zakazniki také v zdjmu bezproblémobého chodu elektronického obchodu
zpracovava nas poskytovatel e-shopového reseni, firma Foxcom, s.r.o., 1CO: 64050696. Z dtvodu
fadného vedeni tcetnictvi je dal$im zpracovatelem osobnich tdajt zakaznikd firma Uéetnictvi
2+1, s.r.o., 1CO: 25948644. Udaje jsou uvedeny jak v papirovych, tak elektronickych verzich
danovych dokladt, jsou archivovany po dobu zakonné lhiity pro archivaci danovych dokladt a
po jejim uplynuti skartovany.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve formé
elektronické a jsou piistupné pouze provozovateli obchodu.

Vasi spokojenost s nakupem zjiStujeme prostiednictvim e-mailovych dotaznikii v ramci
programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u
nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich ddajii pro ucely zaslani
dotaznikl v ramci programu Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného



zajmu, ktery spociva ve zjiStovani vasi spokojenosti s ndkupem u nas. Pro zasilani dotaznikd,
vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naSeho trZzniho postaveni vyuzivame zpracovatele,
kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely mizZeme predavat informace o
zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni ddaje nejsou pri zasilani e-mailovych
dotaznikid predany zadné tieti strané pro jeji vlastni acely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik
v ramci programu Ovéreno zdkazniky mizete kdykoli vyjadiit ndmitku odmitnutim dalSich
dotaznikdi pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V ptipadé vasi namitky vam dotaznik
nebudeme dale zasilat.

Naklady na pouziti komunikacnich prostredki na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiredkl na dalku pii uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedkli na dalku v souvislosti s
uzavirenim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

Zavérecna ustanoveni

Vyrtizovani stiznosti spotrebitel zajiStuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy
knihkupec@knihkupec.com. Informaci o vyrizeni stiZnosti kupujictho zasSle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

Prodévajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti piislusny Zivnostensky drad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tidajt vykonava Uiad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisii.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v
den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka spotrebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za tcelem jejiho splnéni a dalsi evidence a
jeji stav je pristupny kupujicimu. Smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce, pripadné i v jinych
jazycich, pokud to nebude diivodem nemoznosti jejiho uzavireni. NAkupem zakaznik souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotrebiteli umoZiuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem
uzavieni kupni smlouvy kupujici prijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objednavky vcetné ceny objednaného zboZi uvedenou v potvrzené
objednavce, nebylo-li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

=7 Ve

Tyto podminky nabyvaji a¢innosti dne 1. zari 2020.



Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vypliite tento formulat a poSlete jej zpét pouze v piipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat: - Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o
nakupu tohoto zboZi:

- Datum objednani ZDOZI: ... eese s
- Jméno a prijmeni kupujiciho spotiebitele/SpOtFebitell: ... sssseeseesseeens
- Adresa kupujiciho spotrebitele/spotrebitelii:

- Cislo prodejniho doKladu (1): weeeeeeeeeseeeesseesssssssssssssssssssssssssess
- CiS10 ODJEANAVKY (1)1 covvvveeeeeeeeessssssssssssmsssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssssss
- Kupni cena ma byt vracena (1):

bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet cislo (*):

- Podpis kupujiciho spotiebitele/spotiebitelii (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné
podobé):

(1) Jedna se o nepovinny udaj, jeho uvedeni vsak urychli vyrizeni VaSeho pozadavku .
(*) Nehodici se Skrtnéte nebo uidaje doplnte.



Reklamaéni formular

Vzorovy formular pro reklamaci zboZi (vypliite tento formular a poSlete jej zpét pouze v pripadé,
Ze chcete reklamovat zbozi)

Oznameni o reklamaci zbozi

Adresat: Oznamuji / oznamujeme (*), Ze timto reklamujeme toto zboZi:

- Datum objednani ZDOZI: ...
- Jméno a prijmeni kupujiciho spotrebitele / spotiebitelti (1):

- Cislo prodejniho doKladu (1): .....emmmseeeeeeeeessssssssssssssessssssssssseseee

- C1S10 ODJEANAVKY (1) coovesreeeseseseeeeeeeeeeesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees

PoZaduji vraceni ¢astky, kupni cena ma byt vracena (1) (2):
(O Bezhotovostnim pievodem na bankovni Geet ES10: ..mmmmmmmmmmemmmmesseessssssseesssenes A

(O Pozaduji viménu zboZi za bezvadny kus (nemus{ byt mozné v ptipadé, Ze je reklamované

zboZi jiZ vyprodano)

(O Pozaduji slevu na dodany kus



- Podpis kupujiciho spotiebitele / spotiebitelii (1) (pouze pokud je tento formular zasilan
V liStinné poOdODbE): ..t e seeseseneees DT U1 s o LA

(1) Jedna se o nepovinny udaj, jeho uvedeni vsak urychli vyrizeni VaSeho pozadavku.
(2) Vyberte z nasledujicich moZnosti (volbu oznacte kriZzkem) a pripadné dopliite idaje u volby.
(*) Nehodici se Skrtnéte nebo uidaje doplnte.

Mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu

1 Vazeny spottebiteli, jestli se domnivate, Ze jsme Vas poskodili, nebo nedostali svym
zavazklm, piSte na nasi emailovou adresu knihkupec@knihkupec.com.

2 Jestli se nam nepodari spor vytesit primo, na zakladé Zakona ¢. 378/2015, kterym se
meéni Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, mate také pravo na mimosoudni
reSeni spotrebitelského sporu.

3 Subjektem (ADR) mimosoudniho reSeni spotrebitelskych spord mezi obchodnikem a
spotrebitelem, je Ceska obchodni inspekce, nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem
priamyslu a obchodu, viz http: //www.mpo.cz/dokument169867.html.

4 U Ceské obchodni inspekce, ma spottebitel moZnost podat navrh prostirednictvim on-line
formulare, dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce:
https://adr.coi.cz/cs .

5 Spotiebitel mize podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéieného subjektu
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

6 Spotrebitel mize podat navrh také prostiednictvim platformy mimosoudniho reSeni
spotiebitelskych sporti EU, ktera je dostupna online na: https://webgate.ec.europa.eu/

7 odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS. Navrh zde miiZe podat jenom

voars

s JestliZe sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho reseni spotrebitelského
sporu a domnivaji se, Ze v priibéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni
fesSeni spotrebitelskych sporli, mohou podat stiZnost na adresu Ministerstva priimyslu a
obchodu nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz.

9V pripadé preshranic¢nich sporti pomaha spotiebitelim v pristupu k piislusnému

subjektu mimosoudniho reSeni spotiebitelskych sport Evropské spotiebitelské centrum
Ceska republika.

10 Naklady spojené s mimosoudnim reSenim spotiebitelskych sporii si strany nesou samy.


mailto:adr@mpo.cz
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
https://adr.coi.cz/cs
http://www.mpo.cz/dokument169867.html
mailto:knihkupec@knihkupec.com

